Condiciones generales para agencias de viajes (contrato de
paquete tUI‘i St i CO) Aviso piblico n.° 1 de la Agencia de Turismo de Japon y la Agencia de Asuntos del Consumidor (vigente a partir

Capitulo 1 Disposiciones generales
(Ambito de aplicacion)

Articulo 1 El contrato de viajes combinados celebrado entre nuestra empresa y los

jeros (en adelante, el “Contrato de Viaje Combinado”) se regira por estos

Terminos y Condiciones. Las cuestiones no estipuladas en estos Terminos y
Condiciones se regiran por las leyes, reglamentos o costumbres generalmente
establecidas.

2. No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, si celebramos un acuerdo
especial por escrito que no infrinja las leyes y reglamentos y no perjudique al
viajero, ese acuerdo especial tendra prioridad.

(Definicion de términos)
Articulo 2 En estos téerminos y condiciones, “paquete turistico” se refiere a un

viaje planificado por nuestra empresa con anticipacion con el proposito de captar
viajeros, especificando el destino y el itinerario del viaje, el contenido de los
servicios de transporte o alojamiento que recibiran los viajeros y el monto de la
tarifa de viaje que los viajeros pagaran a nuestra empresa, y luego implementado
en consecuencia.

En estos términos y condiciones, “viaje nacional” se refiere a los viajes dentro

de Japén anicamente, y “viaje al extranjero” se refiere a los viajes que no sean

nacionales.

En esta seccion, “contrato de comunicacion” significa un contrato de viaje
combinado celebrado por nuestra empresa con un titular de tarjeta de una compaiia
de tarjetas de crédito afiliada a nuestra empresa o una empresa que vende
nuestros viajes combinados en nuestro nombre (en adelante, “empresa afiliada”),
al recibir una solicitud por teléfono, correo, fax, internet u otro medio de
comunicacion, en la que el viajero ha dado su consentimiento previo para que
nuestra empresa ligquide cualquier reclamacion u obligacién relacionada con el
precio del viaje, ete., en virtud del contrato de viaje combinado de conformidad
con el acuerdo del titular de la tarjeta de la empresa afiliada, que se
determinara por separado después de la fecha en que dichas reclamaciones u
obligaciones venzan, y el viajero acepta pagar el precio del viaje, ete., en
virtud del contrato de viaje combinado de la manera especificada en el artfculo
12, parrafo 2, la ultima parte del articulo 16, parrafo 1, y el articulo 19,
parrafo 2.

4. En estos Términos y Condiciones, “Fecha de Uso de la Tarjeta” significa la fecha
en la que el viajero o nuestra empresa esta obligado a cumplir con las
obligaciones de pago o reembolso de los gastos de viaje, etc., con base en el
contrato del paquete turfstico.

(Contenido del contrato de viaje)
Articulo 3 En los contratos de viajes combinados, nuestra empresa se compromete a

organizar y gestionar el itinerario para que los viajeros puedan recibir
transporte, alojamiento y otros servicios relacionados con el viaje (en adelante,
“servicios de viaje”) proporcionados por proveedores de transporte y alojamiento,
etc., de acuerdo con el itinerario de viaje establecido por nuestra empresa.

(Agente de organizacion)
Articulo 4 Para la ejecucion de nuestros contratos de viajes combinados, podemos

confiar la totalidad o parte de los preparativos a otras agencias de viajes,

proveedores de servicios de organizacion u otros asistentes dentro o fuera de

Japon.

Capitulo 2 Conclusion del contrato

(Solicitud de contrato)

Articulo 5 Los

iajeros que deseen solicitar un contrato de viaje combinado con
nuestra empresa deberan completar la informacion requerida en nuestro formulario
de solicitud (en adelante, el “Formulario de Solicitud”) y enviarlo a nuestra
empresa junto con una tarifa de solicitud cuyo importe seré determinado por
nuestra empresa.

2. No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, los viajeros que deseen
solicitar un contrato de comunicacion con nuestra empresa deberan notificarnos el
nombre del paquete turistico que desean solicitar, la fecha de inicio del viaje,
su nimero de socio y otros datos (en adelante, denominados “nimero de socio,

ete.” en el siguiente articulo).

3. La cuota de inscripcion mencionada en el parrafo 1 se considerara parte del

precio del tour, de la cuota de cancelacion o de la penalizacion.

4. Los v

eros que requieran atencion especial al participar en un paquete

turfstico deben notificarnos al momento de la inscripcion. En tal caso, atenderemos

su solicitud en la medida de lo posible.

5. Cualquier gasto incurrido por medidas especiales tomadas por nuestra compaiifa
para el viajero en base a la solicitud del parrafo anterior correra a cargo del
viajero.

(Reservas por teléfono, etc.

Articulo 6 Nuestra empresa acepta reservas de paquetes turisticos por teléfono,
correo postal, fax, internet y otros medios de comunicacion. En este caso, el
contrato no se formaliza al momento de la reserva. Una vez que nuestra empresa
notifique al viajero la aceptacién de la reserva, este debera presentar un
formulario de solicitud y realizar el deposito o comunicarnos su nmero de socio,
ete., dentro del plazo establecido por nuestra empresa, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 1, apartados 1 o 2 del articulo anterior.

Cuando se presente un formulario de solicitud y un depésito de acuerdo con lo
dispuesto en el parrafo anterior, o cuando se notifique un numero de socio, ete.,
el orden en que se formalice el contrato del paquete turistico sera el mismo que
el orden en que se recibi6 la reserva.

3. Si un viajero no presenta la cuota de solicitud o no proporciona su namero de
socio, ete., dentro del plazo especificado en el parrafo 1, trataremos la reserva
como si no se hubiera realizado.

(Negativa a celebrar un contrato)
Articulo 7 Nuestra empresa podra negarse a formalizar un contrato de viaje

combinado en los siguientes casos:

(1) Cuando el participante no cumpla las condiciones de género, edad,
cualificaciones, habilidades u otros requisitos especificados previamente por
nuestra empresa.

(2) Cuando el numero de solicitantes alcance el numero de viajeros previsto.
(3) Cuando es probable que un viajero cause problemas a otros viajeros o

dificulte el buen desarrollo de las actividades grupal.

(4) Al intentar celebrar un contrato de comunicacion, si la tarjeta de crédito
del viajero no es valida o por cualquier otra razon el viajero no puede

liquidar parte o la totalidad de la deuda relacionada con los gastos de viaje

de acuerdo con el contrato del titular de la tarjeta de la empresa afiliada.

(5) Cuando se considere que el viajero es miembro de un grupo delictivo
organizado, cuasi miembro de un grupo delictivo organizado, una persona
relacionada con un grupo delictivo organizado, una empresa relacionada con un
grupo delictivo organizado o un extorsionador corporativo u otra fuerza
antisocial.

(6) Cuando el viajero haga exigencias violentas, exigencias irrazonables,

utilice lenguaje amenazante o violencia en relacion con la transaccion, o

realice actos similares contra la Compania. (7) Cuando el viajero difunda

runores, utilice el engafo o la intimidacion para danar la reputacion de la

Compaiia o interferir con su negocio, o realice actos similares. (8) Cuando

existan otras razones comerciales para la Compafifa.

(Momento de la formalizacion del contrato)
Articulo 8 El contrato de viaje combinado se formali

cuando nuestra empresa

a de soli

izacion del contrato y reciba la ta itud especificada

acepte la forma
en el articulo 5, parrafo 1.
2. No obstante lo dispuesto en el parrafa anterior, el contrato de comunicacion se

considerara celebrado cuando el viajero reciba notificacion de nuestra empresa de

que hemos aceptado la celebracion del contrato.

(Entrega del documento contractual)
Articulo 9 Inmediatamente después de la celebracion del contrato, tal como se

estipula en el articulo anterior, nuestra empresa proporcionara al viajero un
documento (en adelante, el “Documento del Contrato”) que contendra el itinerario
del viaje, los detalles de los servicios de viaje, el precio del viaje, otras
condiciones de viaje y asuntos relacionados con las responsabilidades de nuestra
empresa.

2. El alcance de los servicios de viaje para los cuales nuestra empresa esta
obligada a organizar y gestionar el itinerario bajo el contrato de paquete
turistico sera el descrito en el documento contractual mencionado en el parrafo
anterior.

(Confirmacion por escrito)

Articulo 10 Si el itinerario de viaje finalizado y los nombres de los proveedores
de transporte o alojamiento no pueden indicarse en el documento contractual al
que se refiere el articulo 1, parrafo 1, dicho documento incluira los nombres de
los proveedores de alojamiento y transporte que sean importantes para su
visualizacion, y se emitira un documento que describa el estado de finalizacion
de los mismos (en adelante, el “documento de finalizacion”) antes de la fecha
especificada en el documento contractual, que no podra ser posterior al dia
anterior al inicio del viaje (o al inicio del viaje si la solicitud del contrato
de viaje combinado se realiza a partir del séptimo dia anterior al inicio del
viaje).

2. En el caso del parrafo anterior, si un viajero que desea consultar el estado de

sus reservas realiza una consulta, responderemos con prontitud y de forma adecuada,

incluso antes de la emision del documento de confirmacion. 3. Cuando se emita el
docunento de confirmacion mencionado en el parrafo 1, se especificara en dicho

docunento el alcance de los servicios de viaje para los que estamos obligados a

organizar y gestionar el itinerario de conformidad con lo dispuesto en el articulo

2, parrafo 2. (Métodos que utilizan tecnologias de la informacion y la comunicacion)

Articulo 11 Cuando tengamos la intencion de formalizar un contrato de viaje
combinado con el consentimiento previo del viajero, si le proporcionamos al
viajero la informacién que debe incluirse en el itinerario, los servicios, el
precio,  otras condiciones y las cuestiones relativas a nuestras
responsabilidades, en lugar de entregarle un contrato o documento de confirmacion
por escrito, utilizaremos las tecnologias de la informacion y la comunicacion
para facilitarle la informacion que debe incluirse en el documento escrito (en
adelante, “elementos a incluir” en este articulo), y confirmaremos que dichos
elementos se han registrado en un archivo en el dispositivo de comunicacion
utilizado por el viajero.

En el caso del parrafo anterior, si el dispositivo de comunicacion utilizado por
el viajero no tiene un archivo para registrar la informacion, registramos la
informacion en un archivo en el dispositivo de comunicacion utilizado por nuestra
empresa (limitado a aquellos de uso exclusivo del viajero) y confirmaremos que el
viajero ha visto la informacion.

(Cupon de viaje)

Articulo 12 Los viajeros deberan abonar a nuestra empresa la tarifa de viaje
estipulada en el contrato antes de la fecha indicada en el mismo, y con
anterioridad a la fecha de inicio del viaje.

2. Cuando se formalice un contrato de comunicaci6n, nuestra empresa recibira el
pago de los gastos de viaje por el importe estipulado en el documento contractual

a través de la tarjeta de la empresa asociada, sin necesidad de que el viajero

firme el comprobante correspondiente. Asimismo, la fecha de uso de la tarjeta

Esta fecha se considerara la fecha en que se formaliza el contrato de viaje.

Capitulo 3 Cambios en el contrato
(Cambios en los términos del contrato)
Articulo 13 En caso de desastres naturales, guerras, disturbios, suspension de

servicios de viaje por parte de proveedores de transporte o alojamiento, ordenes
gubernamentales, prestacion de servicios de transporte que no se ajusten al
cronograma original u otras circunstancias ajenas a nuestro control, si resulta
inevitable para garantizar la seguridad y el buen desarrollo del viaje, podremos
modificar el itinerario, el contenido de los servicios de viaje y demas aspectos
del contrato del paquete turistico (en adelante, “contenido del contrato”) tras
explicarle al viajero con antelacion los motivos por los que dichas circunstancias
escapan a nuestro control y la relacion causal entre estas y el viajero. No
obstante, en casos urgentes e inevitables, proporcionaremos una explicacion una
vez realizados los cambios.

(Cambio en el importe del precio del viaje)
Articulo 14 En caso de que las tarifas y cargos aplicables a los servicios de

transporte utilizados en la realizacién de un paguete turistico (en adelante,
“tarifas y cargos aplicables” en este articulo) aumenten o disminuyan en una

cantidad significativa mas alla de lo que normalmente se esperarfa debido a un

cambio sustancial en las condiciones econémicas, etc., en comparacion con las
tarifas y cargos aplicables anunciados pablicamente como validos en el momento de

solicitar el paquete turistico, podremos aumentar o disminuir el precio del

paquete turistico dentro del rango de la cantidad del aumento o disminucion.

2. Si aumentamos el precia del viaje de acuerdo con lo estipulado en el parrafo

anterior, se lo notificaremos al viajero con al menos 15 dias de antelacion a la

fecha de inicio del viaje. 3. Si se reducen las tarifas y cargos aplicables
estipulados en el parrafo 1, reduciremos el precio del viaje en la cuantia de dicha
reduccion, de acuerdo con lo estipulado en el mismo parrafo.

4. Si el costo requerido para realizar el viaje (incluidos los cargos por
cancelacian, penalizaciones y otros gastos ya pagados o por pagar por servicios
de viaje que no se prestaron debido al cambio en el contenido del contrato)
disminuye o aumenta como resultado del cambio en el contenido del contrato
(excluyendo los casos en que el aumenta del costo se deba a una escasez de
asientos, habitaciones u otras instalaciones de proveedores de transporte o
alojamiento, ete., incluso si estin prestando los servicios de viaje), podemos
cambiar el monto del precio del viaje dentro del alcance del cambio en el
contenido del contrato en el momento del cambio.

5. Si el contrato establece que el precio del tour variara dependiendo del nimero
de personas que utilicen las instalaciones de transporte y alojamiento, y el
nimero de dichos usuarios cambia después de la conclusion del contrato del
paquete turistico debido a razones no atribuibles a nuestra empresa, podemos
cambiar el monto del precio del tour segin lo establecido en el contrato.

(Rotacion de viajeros)
Articulo 15 Los viajeros que hayan suscrito un contrato de viaje combinado con

nuestra empresa podran, con nuestro consentimiento, transferir sus derechos

contractuales a un tercero.
2. Cuando un viajero desee obtener el consentimiento de nuestra empresa, segin lo
estipulado en el parrafo anterior, debera completar la informacion requerida en el
formulario proporcionado por nuestra empresa y presentarlo junto con la tarifa
correspondiente. 3. La transferencia de la condicion contractual, conforme al
parrafo 1, entrara en vigor cuando nuestra empresa otorgue su consentimiento.
Posteriormente, el tercero que haya recibido dicha transferencia no sera responsable
de ningtn asunto relacionado con el contrato de viaje combinado del viajero.

Ellos sucederan en los derechos y obligaciones de [la parte anterior].

Capitulo 4 rescision del contrato
(Derecho del viajero a cancelar)

Articulo 16 Los viajeros pueden cancelar su contrato de viaje combinado en
cualquier momento abonando a nuestra empresa la tasa de cancelacion especificada
en el Anexo 1. En caso de cancelacion de un contrato realizado por via
telefonica, nuestra empresa recibira el pago de la tasa de cancelacion mediante
la tarjeta de la empresa asociada, sin necesidad de que el viajero firme el
comprobante correspondiente.

2. No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, un viajero podra cancelar un
contrato de viaje combinado antes del inicio del viaje sin pagar una tasa de
cancelacion en los siguientes casos

(1) Cuando nuestra empresa modifique los términos del contrato. Sin embargo, esto
solo se aplica si la modificacion es una de las enumeradas en la columna
superior [columa izquierda] del Anexo 2 u otras modificaciones
significativas.

(2) Cuando el precio del viaje se incremente de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 14, parrafo 1.
(3) Cuando desastres naturales, guerras, disturbios, suspension de servicios de

viaje por parte de proveedores de transporte o alojamiento, ordenes de
agencias gubernamentales u otras circunstancias hacen imposible o altamente
probable que se vuelva imposible realizar el viaje de manera segura y sin
contratiempos.
(1) Si la Compafifa no entrega un documento de confirmacién al viajero en la
fecha especificada en el Artfculo 10, Parrafo 1. (5) Si la Companfa no realiza
el viaje de acuerdo con el itinerario descrito en el documento del contrato
debido a razones atribuibles a la Companifa.
Cuando se vuelve imposible.
3. No obstante lo dispuesto en el parrafo 1, si después del inicio del viaje un
viajero no puede recibir los servicios de viaje deseritos en el documento del

contrato por razones no imputables al viajero, o si la Compafiia notifica al viajero
este hecho, el viajero podra rescindir el contrato por la parte de los servicios de

viaje que no pueda recibir sin pagar una penalizacion por cancelacion.
4. En el caso del parrafo anterior, reembolsaremos al viajero el importe del precio
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del viaje correspondiente a la parte de los servicios que no pudimos recibir. Sin
embargo, si el caso del parrafo anterior no se debe a ninguna causa imputable a
nosotros, reembolsaremos al viajero el importe resultante de deducir de dicho
importe los gastos de cancelacion, penalizaciones u otros gastos que ya se hayan
abonado o deban abonarse por los servicios de viaje en cuestion.

(Nuestro derecho a cancelar, etc. - Cancelacion antes del inicio del viaje)
Articulo 17 Nuestra empresa podré cancelar el contrato del paquete turistico antes

del inicio del viaje, tras explicar los motivos al viajero, en los siguientes

casos:

(1) Cuando se descubre que el viajero no cumple con las condiciones para los
viajeros participantes, tales como género, edad, calificaciones, habilidades,
ete., que han sido especificadas previamente por nuestra empresa.

(2) Cuando se determine que el viajero no puede soportar el viaje debido a una
enfernedad, la ausencia de los cuidadores necesarios u otras razones.

(3) Cuando se considere que un viajero puede causar inconvenientes a otros
viajeros o entorpecer el buen funcionamiento del viaje en grupo.

(4) Cuando el viajero solicita una carga irrazonable con respecto a los términos

del contrato. (5) Cuando el nimero de viajeros no alcanza el nimero minimo de

participantes estipulado en el contrato. (6) Cuando existe un riesgo muy alto de
que no se cumplan las condiciones de viaje, como la cantidad de nieve necesaria
para un viaje de esquf, que se especificaron al momento de celebrar el contrato.

(T) En ce

de viaje por parte de proveedores de transporte o alojamiento, 6rdenes de

so de desastres naturales, guerras, disturbios, suspension de servicios

agencias gubernamentales u otras circunstancias fuera de nuestro control, se
vuelve imposible o es muy probable que se vuelva imposible realizar el viaje

de manera segura y sin problemas de acuerdo con el itinerario de viaje

descrito en el contrato.

(8) Cuando se haya celebrado un contrato de comunicacion y la tarjeta de crédito

del viajero se vuelve invalida o, de otro modo, el viajero no pueda liquidar
parte o la totalidad de la deuda relacionada con los gastos de viaje de acuerdo
con el contrato del titular de la tarjeta de la empresa afiliada.

(9) Cuando se determine que el viajero se encuentra dentro de alguno de los
puntos del Artfculo 7, parrafos 5 a 7. 2 Si el viajero no paga el precio del viaje
en la fecha especificada en el documento del contrato segun el Artfculo 12, parrafo
1, se considerara que el viajero ha cancelado el contrato del paquete turistico al
dia siguiente de dicha fecha. En este caso, el viajero debera pagar a la Compaiifa
una penalizacion equivalente a la tarifa de cancelacién especificada en el parrafo
1 del artfculo anterior.

3. Cuando nuestra empresa tenga la intencion de cancelar un contrato de viaje
combinado por cualquiera de las razones enumeradas en el parrafo 1, punto 5,

notificaremos al viajero la cancelacion del viaje al menos 13 dias antes de la

fecha de inicio del viaje para viajes nacionales (3 dias antes de la fecha de
inicio para excursiones de un dfa) y al menos 23 dias antes de la fecha de inicio
del viaje para viajes al extranjero (33 dias antes de la fecha de inicio para
viajes que comiencen durante la temporada alta segin se define en el Apéndice 1).

(Nuestro derecho a cancelar: cancelacion después del inicio del viaje)
Articulo 18 Nuestra empresa podra, incluso después del inicio del viaje, rescindir

una parte del contrato del paquete turistico tras explicar los motivos al viajero
en los siguientes casos:

(1) Cuando un viajero no puede continuar viajando debido a una enfermedad, la
ausencia de los cuidadores necesarios u otras razones.

(2) Cuando un viajero viola las instrucciones del guia turistico u otras
personas dadas por la compafifa para garantizar la conduccion segura y sin
problemas del viaje, o perturba la disciplina de las actividades grupales
cometiendo actos de violencia o amenazas contra estas personas u otros
viajeros que los acompafian, obstaculizando asi la conduccion segura y sin
problemas del viaje.

(3) Cuando se descubra que el viajero se encuentra dentro de alguna de las

categorias del Articulo 7, parrafos 5 a 7. (4) Cuando ocurra un desastre

natural, guerra, disturbios, suspension de servicios de viaje por parte de
proveedores de transporte o alojamiento, una orden de una agencia gubernamental
o cualquier otro evento fuera de nuestro control y se vuelva imposible continuar
el viaje.

Si rescindimos un contrato de viaje combinado de conformidad con lo dispuesto en
el parrafo anterior, la relacion contractual entre nosotros y el viajero quedara
sin efecto Unicamente a partir de ese momento. En tal caso, se considerara que
nuestras obligaciones con respecto a los servicios de viaje ya prestados al
viajero se han cumplido vélidamente.

3. En el caso del parrafo anterior, reembolsaremos al viajero el importe obtenido
al restar de la parte del precio del viaje que corresponde a los servicios de
viaje que el viajero aon no ha recibido, cualquier cargo por cancelacion,
penalizacion u otros gastos que ya se hayan pagado o se deban pagar por dichos
servicios de viaje.

(Reembolso de gastos de viaje)
Articulo 19 Si el precio del viaje se reduce de conformidad con lo dispuesto en el

articulo 14, apartados 3 a 5, o si el contrato del viaje combinado se rescinde de
conformidad con lo dispuesto en los tres articulos anteriores, y existe un
importe que deba reembolsar al viajero, nuestra empresa reembolsara dicho importe
al viajero en un plazo de 7 dias a partir del dia siguiente a la rescision en
caso de que el reembolso se deba a una rescision antes del inicio del viaje, vy en
un plazo de 30 dias a partir del dia siguiente a la fecha de finalizacion del
viaje, tal como se indica en el documento contractual, en caso de una reduccion o
rescision posterior al inicio del viaje.

2. Si hemos celebrado un contrato de comunicacién con un viajero y el precio del
viaje se reduce de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14, apartados 3 a
5, o si el contrato de comunicacion se rescinde de conformidad con lo dispuesto en
los tres articulos anteriores, y existe un importe que se debe reembolsar al
viajero, le reembolsaremos dicho importe de acuerdo con el contrato del titular de
la tarjeta de la empresa afiliada. En este caso, si el reembolso se debe a la
rescision antes del inicio del viaje, notificaremos al viajero el importe a
reembolsar en un plazo de 7 dias a partir del dia siguiente a la rescision; y si
el reembolso se debe a una reduccion o rescision después del inicio del viaje,
notificaremos al viajero el importe a reembolsar en un plazo de 30 dias a partir
del dia siguiente a la fecha de finalizacion del viaje, segin lo estipulado en el
contrato, y el dia en que notifiquen al viajero se considerara la fecha de uso de
la tarjeta.

3. Las disposiciones de los dos parrafos anteriores no impediran que el viajero o
la Compafiia ejerzan su derecho a reclamar dafios y perjuicios segun lo previsto en
el articulo 27 o el articulo 30, parrafo 1.

(Organizacion del viaje de regreso tras la finalizacion del contrato)
Articulo 20 Si nuestra empresa cancela un contrato de viaje combinado después del

inicio del viaje de conformidad con el articulo 18, parrafo 1, punto 1 o punto 4,
nos encargaremos, a solicitud del viajero, de organizar los servicios de viaje
necesarios para que el viajero regrese al punto de partida del viaje.
2. En el caso del parrafo anterior, todos los gastos necesarios para el viaje de regreso
al lugar de partida correran a cargo del viajero.

Capitulo 5 Contratos grupales/organizacionales
(Contrato de grupo)
Articulo 21 Nuestra empresa aplicara las disposiciones de este capitulo a la

celebracion de un contrato de viaje combinado cuando varios viajeros que realicen
el mismo itinerario designen simulténeamente a un representante responsable (en
adelante, el "Representante del Contrato”) y soliciten el contrato.

(Responsabi | idad contractual)
Articulo 22 Salvo acuerdo en contrario, nuestra empresa considerara que el

responsable de contratacion tiene plena autoridad para actuar como agente de todos
los viajeros que conforman el grupo (en adelante, “miembros”) a la hora de
formalizar contratos de viajes combinados, y todas las transacciones relacionadas
con los servicios de viaje del grupo se realizaran con dicho responsable de
contratacion.
2. El responsable de contratacion debera presentar a nuestra empresa una lista de
los miembros antes de la fecha limite establecida por esta. 3. Nuestra empresa no
ser responsable de las deudas u obligaciones que el responsable de contratacion
tenga actualmente o previsiblemente contraiga con los miembros en el futuro.

4. Si el funcionario contratante no acompaia al grupo, después del inicio del viaje,

nosotros. ..
La persona designada inicialmente por el funcionario contratante sera considerada como
tal.




Capitulo 6 Gestion de viajes
(Gestion de viajes)
Articulo 23 Nuestra

contratiempos para

empresa se esfuerza por garantizar un viaje seguro y sin

los viajeros y les brindara los siguientes servicios. Sin

embargo, esto no aplica si nuestra empresa ha suscrito un acuerdo especial con el

viajero que difiera de lo aqui estipulado.

(1) Cuando se determine que existe el riesgo de que los viajeros no puedan
recibir servicios de viaje durante su viaje, el operador turistico debera
tomar las medidas necesarias para garantizar que los viajeros reciban

servicios de viaje de conformidad con el contrato del paquete turistico.
@) si,

necesario modificar los

a pesar de adoptar las medidas descritas en el parrafo anterior, fuera
del

En tal caso,

términos contrato, la empresa debera ofrecer

servicios alternativos. al modificar el itinerario de viaje, la

empresa procurara que el itinerario revisado sea coherente con el espiritu del
itinerario originali y al modificar el contenido de los servicios de viaje,

procurara que los servicios revisados sean similares a los servicios de viaje

originales y procurara minimizar las modificaciones a los términos del
contrato,
(Nuestras instrucciones)
Articulo 24 Los viajeros deben seguir nuestras instrucciones para garantizar el
desarrollo seguro y sin contratiempos del viaje cuando viajen en grupo, desde el

principio hasta el final del mismo. (Funciones de los gufas turisticos, etc.)
Articulo 25 Dependiendo de la naturaleza del viaje, nuestra empresa puede contar

con un gufa turistico u otra persona que acompafie al grupo para realizar todas o

parte de las tareas enumeradas en cada punto del Articulo 23 u otras tz

reas que
nuestra empresa considere necesarias en relacion con el paguete turistico.

2. El horario durante el cual los gufas

turfsticos y demas

personas a que se

refiere el parrafo anterior desempefiaran las funciones a que se refiere dicho

parrafo serd, en principio, de 8:00 a 20:00.
(Medidas de proteccion)
Artfculo 26 Si nuestra empresa determina que un viajero necesita proteccion debido
a enfermedad, lesion u otras razones durante su viaje, podemos tomar las medidas
el

viajero correrd con los gastos incurridos por dichas medidas, y el viajero debera

necesarias. En este caso, si la razén no es atribuible a nuestra empresa,

Debera abonar dichos gastos en la fecha y de la forma que especifique nuestra
empresa.

Capitulo 7 responsabilidad
(Nuestra responsabi | idad)
Articulo 27 En

cumplimiento del contrato del paguete turistico, si nosotros o
cualquier tercero al que hayamos encomendado la organizacion del viaje, de
conformidad con el Artfculo 4 (en adelante, el “agente organizador”), causamos

daitos al viajero por dolo o negligencia, seremos responsables de indemnizarlos. No

obstante, esta responsabilidad se limita a los casos en que se nos notifique
dentro de los dos afios siguientes al dia en que se produjo el dafio.

2. Si un viajero sufre daos debido a desastres naturales, guerra, disturbios,
suspension de servicios de viaje por parte de proveedores de transporte o

alojamiento, 6rdenes de agencias gubernamentales u otre
de

razones fuera del control

nuestra empresa o nuestros agentes, no seremos responsables de la compensacion

por dichos dafios, excepto en el caso del parrafa anterior.

3. No obstante lo dispuesto en el parrafo 1, compensaremos cualquier dafio al

equipaje descrito en el hasta un maximo de

parrafo 1 150.000 yenes por viajera

(excepto en los cas

en que se determine que hemos actuado con dolo o negligen

a

grave),

siempre que se nos notifique dentro de los 14 dias para viajes nacionales
y dentro de los 21 dfas para viajes internacionales, a partir del dia siguiente a
la ocurrencia del daiio.
(Compensacion especial)
Articulo 28 Independientemente de si nuestra responsabilidad surge o no en virtud
del

econémica por

articulo 1, parrafo 1, pagaremos una indemnizacion y una compensacion

importes predeterminados por ciertos dafios sufridos por el viajero
en su vida, cuerpo o equipaje mientras participa en un viaje organizado, segin lo
estipulado en el Reglamento Especial de Compensacioén adjunto.

2. si
de la compensacion

pagadera por la Compafifa en el parrafo anterior se considerara como los dafios que

la Compaiifa es responsable de los dafios a que se refiere el parrafo anterior

conformidad con lo dispuesto en el articulo 1, parrafo 1,

se deben pagar en virtud de dicha responsabilidad, hasta el monto de los dafios
pagaderos por la Compafiia.
En

el caso previsto en el parrafo anterior, nuestra obligacion de pagar una

indemnizacion segan lo dispuesto en el parrafo I se reducira en una cantidad

equivalente a los dafios y perjuicios que debamos pagar segin lo dispuesto en el

parrafo 1 del articulo anterior (incluida la indemnizacion que se considere dafios
y perjuicios segun lo dispuesto en el parrafo anterior).

4. los viajes combinados realizados por nuestra empresa para los viajeros que

participan en nuestros viajes combinados, por los que se cobra una tarifa de viaje

aparte, se consideraran parte del contenido del contrato principal del viaje
combinado.

(Garantia de itinerario)

Articulo 29 Si se produce un cambio significativo en los detalles del contrato que
figuran en la columna superior (izquierda) del Anexo 2 (excluyendo los cambios que
figuran en los siguientes puntos (excluyendo aquellos que resulten de la falta de
plazas, habitaciones u otras

instalaciones de los proveedores de transporte o

alojamiento, etc., a pesar de que dichos proveedores presten los servicios de

viaje)),
al

nuestra empresa abonara una compensacion por el cambio igual o superior
importe que se obtenga multiplicando el precio del viaje por la tarifa indicada
(derecha) de tabla, de 30 dias
siguientes a la finalizacion viaje. No obstante, esto no se aplicara si

en la columa inferior la misma dentro los

del

resulta evidente que nuestra empresa es responsable del cambio de conformidad con

lo dispuesto en el articulo 27, apartado 1.

(1) Cambios debidos a las siguientes razones
I. Desastres naturales
Guerra
Ja disturbio
2. Ordenes de oficinas gubernamentales
(e) Suspension de los servicios de viaje prestados por proveedores de transporte y
alojamiento, etc.
(h) Prestar servicios de transporte que no se ajusten al plan operativo original.
Medidas necesarias para garantizar la seguridad de la vida o el bienestar fisico de
los participantes en la excursion.

(2) Cambios relacionados con la parte de un contrato de viaje combinado que se

haya rescindido de conformidad con lo dispuesto en los articulos 16 a 18.

2. El monto de compensacion a pagar por nuestra compafifa por cambios es por v
paquete turistico.

el precio multiplicado por un porcentaje determinado

Jjera y por

La compensacion méxima sera

por nuestra empresa, que es del 15 % o superior. Ademas, si la compensacion por

viajero y paquete turistico es inferior a 1000 yenes, nuestra empresa no abonara
ninguna compensacion por la

3. Si,
en

diferencia.
tras haber abonado la indemnizacion por el cambio conforme a lo dispuesto

el apartado 1, resulta evidente que somos responsables del mismo de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 27, apartado 1, el viajero debera

devolvernos dicha indemnizacion. En tal caso, abonaremos el importe restante

indemnizacion por dafios y perjuicios que nos corresponda pagar
conforme a lo dispuesto en el mismo apartado,

tras deducir la
frente a la indemnizacion por el
cambio que el viajero deba devolver.

(Responsabi | idad del viajero)

Articulo 30 Si nuestra empresa sufre danos debido a la mala conducta intencionada o
la negligencia del viajero, éste debera indemnizarlos por dichos dafos.

2. Al suscribir un contrato de viaje combinado, los viajeros deben utilizar la
informacion proporcionada por nuestra empresa y esforzarse por comprender sus
derechos y obligaciones, asi como el resto del contenido del contrato.

3. Para recibir sin problemas los servicios de viaje descritos en el contrato una
vez iniciado el viaje, si el viajero reconoce que se le han prestado servicios de

viaje diferentes a los descritos en el contrato, debera notificarlo inmediatamente

a nuestra empresa, a nu

tro agente o al proveedor de servicios de viaje en
cuestion en el destino del viaje,

Capitulo 8 Dep6sito de garantia de compensacion (si
usted es miembro garante de la asociacién de la

industria turistica) Deposito de garantfa de reembolso)

Articulo 31 Nuestra empresa es miembro acreditado de la Asociacion Japonesa de
Agencias de Viajes (Edificio Akasaka Shasta East, 4-2-19 Akasaka, Minato-ku,
Tokio).

2. Los viajeros o participantes que hayan suscrito un contrato de viaje combinado
con nuestra empresa podran recibir una compensacion del fondo de garantia de

compensacion depositado por la Asociacion Japonesa de Agentes de Viajes (JATA),

como se menciona en el parrafo anterior, hasta un cierto monto, por cualquier
reclamacion derivada de dicha transaccion.

3. De conformidad con el articulo 49, parrafo 1, de la Le

de Agencias de Viajes,
nuestra empresa ha abonado su parte del fondo de garantia de compensacion a la

Asociacion Japonesa de Agencias de Viajes. Por consiguiente, se ha depositado el

fondo de garantia exigido en virtud del articulo 7, parrafo 1, de la misma Ley.

No 1o tenemos
Apéndice 1. Gastos de cancelacion(Relacionado con el articulo 16, parrafo 1)

L_Gastos de cancelacion para viaies pacionale:

Nota: “Periodo pico” se refiere al periodo del 20 de diciembre al 7 de enero, del

27 de abril al 6 de nayo y el 7 Est . )
© it al bdemayo et B9 oo refiere al periodo comprendido entre el

dia 20 del mes y el 31 de agosto,

Nota (1) El importe de la tasa de cancelacion se indicara claramente en el
documento del contrato.

(2) A los efectos de la aplicacion de esta tabla, “después del inicio
del viaje” significa desde el momento en que comienza la prestacion
de servicios, segin se define en el articulo 2, parrafo 3 del
Reglamento de Compensacion Especial adjunto.

Apéndice 2 Conpensacion por_cambiotirtivuiy 86 parrato ) (Relacion a largo plazo)

Cambios que requieren el pago de una
compensacion.

Porcentaje por caso (%)

Distinguir Cancelar material

(1) Contratos de viajes combinados distintos de los que se
continuacion

enumeran a

(i) 20 dias antes de la fecha de inicio del Hasta el 20% del
) costo del viaje.
V12J€ 51 la cancelacién se produce el dia 10
o después (en el caso de una excursion de un Hasta el 30% del
dia) (excluyendo los casos enumerados en los costo del viaje.
apartados (b) a (e) siguientes):
(®) En caso de cancelacion en o después del Hasta el 40% del
séptimo dia contando hacia atras desde el dia costo del viaje.
: : . Hasta el 50% del
anterior al inicio del viaje (excluyendo los costo del viaje.
casos emumerados en (c) a (e) anteriores) Hasta el 100% del
costo del viaje.

H. Cancelacion el dia anterior a la fecha de
inicio del viaje.
(ii) Cancelacion el dfa en que comienza el

viaje (excepto en los casos enumerados en
(e) anterior).
En caso de cancelacion después del inicio del
viaje o no presentarse sin previo aviso.

(2) Contrato de via
embara 6

combinado utilizando una

La tasa de
ion fletada

cancelacion se
determinara de
acuerdo con la
normativa
aplicable al
buque en
cuestion.

Nota (1) El importe de la tasa de cancelacién se indicara claramente en el
documento del contrato.

) A los efectos de la aplicacion de esta tabla, “después del
inicio del viaje” significa desde el momento en que comienza la
prestacion de servicios, segan lo estipulado en el articulo 2,

parrafo 3 del Reglamento Especial de Compensacion adjunto.

Antes del Después de
viaje aue
comience el
viaje
1. Cambios en la fecha de inicio o de 1.5 3.0

finalizacion del viaje estipulada en el 1.0 2.0
documento del contrato.

2. Cambios en los destinos o instalaciones
turisticas (incluidos los restaurantes) u
otros destinos de viaje enumerados en el

contrato.

Cambiar a una clase o tipo de transporte

coooo
009 09 09 10
soooo

o equipo de menor precio aque el
especificado en el contrato (solo si el
costo total de la clase y el equipo 25 50

canbiados es menor que el de la clase y el
equipo especificados en el contrato)

4. Cambios en el tipo o nombre de la
empresa del servicio de transporte segin
1o estipulado en el documento del
contrato.

5. Canbios a un vuelo diferente desde el
aeropuerto designado como punto de salida
o llegada del viaje dentro de Japon segin
lo establecido en el documento del
contrato.

6. Canbios en los vuelos de conexion o
transito entre Japon y el extranjero,
segin lo estipulado en el documento del
contrato, pasando de vuelos directos
dentro de Japon a vuelos fuera de Japon.

7. Canbios en el tipo o nombre del
establecimiento de alojamiento segin lo
estipulado en el documento del contrato.

8. Cambios en el tipo de habitacion,
instalaciones, vista y otras condiciones

del alojamiento, tal como se describe en

2-6astos de cancelacion para viajes al extranjero

Distinguir y eliminar

Recopilacion de
materiales

(1) Contratos de viajes combinados que utilizan una aeronave al salir o
regresar a Japon (excluyendo los contratos de viaje enumerados en el
parrafo siguiente).

(i) Cuando la fecha de inicio del viaje sea Hasta el 10% del
costo del viaje.
durante la temporada alta,

Cuando el contrato

se rescinde en o después del dia 40 anterior
a la fecha de inicio del contrato (excluyendo
los

Hasta el 20% del
costo del viaje.
casos enumerados en (b) a (d) a
i6n). Hasta el 50% del
costo del viaje.

Hasta el 100% del
costo del viaje.

trigésimo dfa anterior al
del

enumerados en (c) y (d) anteriores).

dia anterior al

inicio viaje (excluyendo los casos
(h) Cancelacion el dia anterior o posterior a
la fecha de inicio del viaje (excluyendo los
casos enumerados en (d) anterior).
2. Cancelacion después del inicio del viaje o no
participacion sin previo aviso.

(2) Contrato de paquete turistico que utiliza una aeronave fletada

(i) Cancelacion en o después del dia 90 Hasta el 20% del
anterior a la fecha de inicio del viaje costo del viaje.
(excluyendo los casos enumerados en (ii) a Hasta el 50% del
(i) a continuacion). costo del viaje.

(b) En caso de cancelacion en o después del
trigesino dia anterior al dfa anterior al flasta ::f‘g%ﬂ?il
inicio del viaje (excluyendo los ecasos
enumerados en (¢) y (d) anteriores). Hasta el 100% del

() En caso de cancelacion en o después del dia costo del viaje.

20 desde el

anterior al inicio del viaje (excluyendo los

contando  hacia atras dia

casos enumerados en (d) anterior).

Cancelacion o no presentacion sin previo
aviso a partir del tercer dia anterior a la
fecha de inicio del viaje.

(3) Contratos de viajes combinados que utilizan L
barcos para la salida y el regreso a Japon

tasa de

cancelacion s

determinara de
acuerdo con la

normativa

aplicable a
buque en

cuestion.

el contrato.

9. Cambios en asuntos que estaban incluidos
en el titulo de la gira del documento del
contrato entre los cambios enumerados en
los parrafos anteriores.

Nota 1: “Antes del inicio del viaje” significa que el viajero es notificado
del cambio el dfa anterior al inicio del viaje, y “Después del inicio del
viaje” significa que el viajero es notificado del cambio en el momento del
inicio del viaje o despucs.

Nota 2: Si

se emite un documento de confirmacion, esta tabla se aplicara
En

si existen cambios entre el contenido del documento de contrato

sustituyendo “documento de contrato” por “documento de confirmacion”.
este caso,
y el del documento de confirmacion, o entre el contenido del documento de
confirmacion y los servicios de viaje efectivamente prestados, cada cambio
se tratara como un elemento independiente.

Nota 3: Si el servicio de transporte relacionado con el cambio mencionado
en el punto 3 o 4 implica el uso de instalaciones de alojamiento, se
tratara como un elemento por noche.

Nota 4: El cambio de nombre de la empresa de transporte que figura en el
punto 4 no se aplica si implica un cambio a una clase o equipo superior.
Nota 5: Si se producen varios cambios de los indicados en los puntos 4, 7 u

8 durante un mismo viaje o estancia, se considerara un solo cambio por

viaje o estancia. Nota 6: Para los cambios indicados en el punto 9, no se

aplicaran las tarifas de los puntos 1 a 8, sino la tarifa del punto 9.

<Planificacion y ejecucién de viajes>
Compafifa de viajes Rashikuru, Ltd.
Agencia de viajes registrada ante el

Gobierno Metropolitano de Tokio n.°
2-8953

(Asociacion General Incorporada) Miembro
Regular de la Asociacion Japonesa de

Agentes de Viajes

T140-0004

Piso 10, edificio Shinagawa YMD, 2-4-1

Minami-Shinagawa, Shinagawa—ku, Tokio

Gestion de negocios turisticos: He Qi,
Ye Lizu

Teléfono: 050-3649-9645

Fax: 03-6712-4762

Condiciones generales para agencias de viajes (contrato de

paquete tUI‘i StiCO) Aviso publico n.° 1 de la Agencia de Turismo de Jap6n

Capitulo 1 Disposiciones generales
(Ambito de aplicacion)
Articulo 1 El contrato de

nuestra empresa y los viajeros

paquetes turisticos personalizados celebrado entre

(en adelante, el “Contrato de Paquete Turistico

Personalizado”) se regira por estos Términos y Condiciones. Los asuntos no

estipulados en estos Términos y Condiciones se regiran por las leyes, reglamentos
o costumbres generalmente establecidas.

2. No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, si celebramos un acuerdo
especial por escrito que no infrinja las leyes y reglamentos y no perjudique al
viajero, ese acuerdo especial tendra prioridad.

(Definicion de términos)

Articulo 2 En estos terminos y condiciones, “paquete turistico disenado a medida”
se refiere a un viaje planificado y realizado por nuestra empresa a peticion del
viajero,

especificando el destino y el itinerario del viaje, el contenido de los

servicios de transporte o alojamiento que recibira el viajero y el importe del

y la Agencia de Asuntos del Consumidor (vigente a partir

del 1 de abril de 2026)
precio del viaje que el viajero pagara a nuestra empresa.
En estos términos y condiciones, “viaje nacional” se refiere a los viajes dentro
de Japén tnicamente, y “viaje al extranjero” se refiere a los viajes que no sean
nacionales.
En esta seccion, “contrato de comunicacion” significa un contrato de paquete
turistico personalizado celebrado entre nuestra empresa y un titular de tarjeta

de una comp:

fita de tarjetas de crédito con la que tenemos una asociacion (en

adelante, “empresa asociada”) al recibir una solicitud por telefono, correo, fax,



internet u otro medio de comunicacion, en el que el viajero ha dado su

consentimiento previo para que nuestra empresa liquide cualquier reclamacion u

obligacion relacionada con el precio del viaje, etc., en virtud del contrato de

paquete turistico personalizado con el viajero de conformidad con el acuerdo de

titular de tarjeta de la Empresa Asociada, que se determinara por separado

después de la fecha en que dichas reclamaciones u obligaciones venzan, y el
viajero acepta pagar el precio del viaje, etc., en virtud del contrato de paquete
turistico personalizado de la manera especificada en el Articulo 12, Parrafo 2,
la ultima parte del Articulo 16, Parrafo 1, y el Articulo 19, Parrafo 2.

4. En estos Términos y Condiciones, “Fecha de Uso de la Tarjeta” significa la fecha
en la que el viajero o nuestra empresa esta obligado a cumplir con las
obligaciones de pago o reembolso de los gastos de viaje, etc., con base en el
contrato del paquete turistico personalizado.

(Contenido del contrato de viaje)
Articulo 3 En un contrato de paquete turistico personalizado, nuestra empresa se

compromete a organizar y gestionar el itin

rario para que los viajeros puedan

recibir transporte, alojamiento y otros servicios relacionados con el viaje (en

adelante, “servicios de viaje”) proporcionados por proveedores de transporte y
alojamiento, etc., de acuerdo con el itinerario de viaje determinado por nuestra
empresa.

(Agente de organizacion)
Articulo 4 Para cunplir con el contrato de un paquete turfstico personalizado, nuestra
empresa organizard todos o parte de los arreglos dentro de Japon o
Podemos subcontratar este servicio a otras agencias de viajes fuera de Japon, a

vinagre.
personas que se dedican a ello profesionalmente o a otros asistentes.

Capitulo 2 Conclusion del contrato
(Presentacion del documento de propuesta)

Articulo 5 Cuando un viajero solicita nuestros servicios para formalizar un
contrato de viaje combinado personalizado, salvo que existan razones operativas
que lo impidan, le proporcionaremos un documento (en adelante, el “Documento de

Planificacion”) que describe el itinerario, los detalles de los servicios de

viaje, el precio del viaje y otras condiciones de viaje, elaborado de acuerdo con
el contenido de la solicitud.

2. En el documento de planificacion mencionado en el parrafo anterior, nuestra
empresa puede especificar el importe de la tarifa de gestion relacionada con la
planificacion (en adelante, la “tarifa de planificacion”) como parte del desglose
del precio del viaje.

(Solicitud de contrato)

Articulo 6 En lo que respecta al contenido del plan descrito en el documento de
planificacion al que se refiere el articulo 1, parrafo 1, los viajeros que deseen
solicitar a nuestra empresa un contrato de paquete turistico personalizado

deberan completar la informacion requerida en nuestro formulario de solicitud (en

adelante, el “Formulario de Solicitud”) y enviarlo a nuestra empresa junto con
una tasa de solicitud cuyo importe sera determinado por nuestra empresa.

2 No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, los viajeros que deseen

solicitar a nuestra empresa un contrato de comunicacion sobre el contenido del

plan descrito en el documento de planificacion al que se refiere el articulo I,

parrafo 1, deberan notificar a nuestra empresa su nimero de socio y demas
informacion.

3. La tasa de solicitud a que se refiere el apartado 1 se considerara parte del
precio del viaje (incluida la tasa de planificacion, que se especifica como un
desglose del precio del viaje) o parte de la tasa de cancelacion o de la tasa
penal.

4. Los viajeros que requieran atencion especial al participar en un paquete
turistico personalizado deben informarnos al momento de la reserva. Atenderemos
sus solicitudes en la medida de lo posible.

5. Cualquier gasto en que incurra la Compaifa por tomar medidas especiales en
nombre del viajero con base en la solicitud del parrafo anterior correra a cargo
del viajero.

(Negativa a celebrar un contrato)
Articulo 7 Nuestra empresa podrd negarse a celebrar un contrato de paquete

turistico personalizado en los siguientes casos:
(1) Cuando un viajero pueda causar problemas a otros viajeros o dificultar el
buen desarrollo de las actividades grupales.

(2) Al intentar celebrar un contrato de comunica

6n, si la tarjeta de crédito
del viajero no es valida o por cualquier otra razén el viajero no puede
liquidar parte o la totalidad de la deuda relacionada con los gastos de viaje
de acuerdo con el contrato del titular de la tarjeta de la empresa afiliada.
(3) Cuando se considere que el viajero es miembro de un grupo delictivo

organizado, cuasi miembro de un grupo delictivo organizado, una persona

relacionada con un grupo delictivo organizado, una empresa relacionada con un

grupo delictivo organizado o un extorsionador corporativo u otra fuerza
antisocial.

(4) Cuando el viajero haga exigencias violentas, exigencias irrazonables,

utilice lenguaje amenazante o violencia en relacién con la transaccion, o

realice actos similares contra la Compa (5) Cuando el viajero difunda

runores, utilice el engafio o la intimidacion para danar la reputacion de la

Compaiifa o interferir con su negocio, o realice actos similares. (6) Cuando
existan otras razones comerciales para la Compaiifa.

(Momento de |a formalizacion del contrato)

Articulo 8 Se formalizara un contrato de paquete turistico personalizado cuando
nuestra empresa acepte la formalizacion del contrato y reciba la tasa de
solicitud especificada en el articulo 6, parrafo 1.

2. No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, el contrato de comunicacion se
considerara celebrado cuando el viajero reciba notificacion de nuestra empresa de
que hemos aceptado la celebracion del contrato.

(Entrega del documento contractual)
Articulo 9 Inmediatamente después de la celebracion del contrato,

estipula en el articulo anterior,

tal como se
nuestra empresa proporcionara al viajero un
documento (en adelante, el “Documento del Contrato”) que contendra el itinerario

del viaje, los detalles de los servicios de viaje, el precio del viaje, otras
condiciones de viaje y asuntos relacionados con las responsabilidades de nuestra
empresa.

2. Si especificamos el importe de la tasa de planificacion en el documento de
planificacion a que se refiere el articulo 5, apartado 1, especificaremos ese

importe en el documento contractual a que se refiere el apartado anterior.

B

El alcance de los servicios de viaje para los cuales nuestra empresa esta
obligada a organizar y gestionar el itinerario bajo un contrato de paquete
turistico personalizado sera el descrito en el documento contractual al que se
hace referencia en el parrafo 1.

(Confirmacion por escrito)

Articulo 10 Si el itinerario de viaje definitivo y los nombres de los proveedores
de transporte o alojamiento no pueden incluirse en el documento contractual al
que se refiere el artfculo 1, parrafo 1, dicho documento incluira los nombres de
los proveedores de alojamiento que se utilizaran y los proveedores de transporte

importantes para el plan de viaje,

que sean y se entregara un documento que

describa el estado definitivo de estos (en adelante, el “documento de

finalizacion”) antes de la fecha especificada en el documento contractual, que no
la

sera posterior al dia anterior al inicio del viaje (o al inicio del viaje s

solicitud del contrato de paquete turistico personalizado se realiza a partir del
séptimo dia anterior al inicio del viaje).

2. En el caso mencionado en el parrafo anterior, si un viajero desea confirmar el
estado de sus reservas, le responderemos con prontitud y de forma adecuada, incluso
antes de la emision del documento de confirmacion. 3. Al emitirse el documento de
confirmacion mencionado en el parrafo 1, se especificara en dicho documento el
alcance de los servicios de viaje para los que estamos obligados a organizar y
gestionar el itinerario de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 del parrafo
anterior. (Metodos que utilizan tecnologias de la informacion y la comunicacion)
Articulo 11 Si,

informacion que debe incluirse en el documento de planificacion, el itinerario,

con el consentimiento previo del viajero, le proporcionamos la
los detalles de los servicios de viaje, el precio del viaje, otras condiciones de

viaje y asuntos relacionados con nuestras responsabilidades, el documento

contractual o el documento de confirmacion, mediante el uso de tecnologias de la

informacion y la comunicacion (en adelante, “la informacién requerida”),
confirmaremos que la informacion requerida se ha registrado en un archivo en el
dispositivo de comunicacion utilizado por el viajero.

2. En el caso del parrafo anterior, si el dispositivo de comunicacion utilizado por
el viajero no tieme un archivo para registrar la informacion, registramos la
informacion en un archivo en el dispositivo de comunicacion utilizado por nuestra
empresa (limitado a aquellos de uso exclusivo del viajero) y confirmaremos que el
viajero ha visto la informacion.

(Cupon de viaje)

Articulo 12 Los viajeros deberan abonar a nuestra empresa la tarifa de viaje
estipulada en el contrato antes de la fecha indicada en el mismo, y con
anterioridad a la fecha de inicio del viaje.

2. Cuando se formalice un contrato de comunicacion, obtendremos la firma del viajero en el

formulario correspondiente utilizando la tarjeta de la empresa asociada.
Aceptarenos el pago de los gastos de viaje por el importe indicado en el

documento del contrato sin especificar el nombre. Asimismo, la fecha de uso de la
sta fecha se considerara la fecha en que se formaliza el contrato de

Capitulo 3 Cambios en el contrato
(Cambios en los términos del contrato)
Articulo 13 Los viajeros pueden solicitar que modifiquemos el itinerario, el
contenido de los servicios turfsticos y otros detalles del contrato del paquete
“detalles del contrato”).

atenderemos la solicitud del viajero en la mayor medida posible.

turistico personalizado (en adelante, En tal caso,

&

En caso de desastres naturales, guerras, disturbios, suspension de servicios de

viaje por parte de proveedores de transporte o alojamiento, o6rdenes

gubernamentales, prestacion de servicios de transporte que no se ajusten al
horario original u otras circunstancias ajenas a nuestro control, si resulta
inevitable para garantizar la seguridad y el buen desarrollo del viaje, podremos
modificar los términos del contrato tras explicarle al viajero con antelacion los
motivos por los que dichas circunstancias escapan a nuestro control y la relacion
causal entre estas y la modificacion. No obstante, en casos urgentes e
inevitables, proporcionaremos la explicacion una vez realizada la modificacion.

(Cambio en el importe del precio del viaje)
Articulo 14 En caso de que las tarifas y cargos aplicables a los servicios de

transporte utilizados en la realizacion de un paquete turistico personalizado (en
adelante, “tarifas y cargos aplicables” en este articulo) aumenten o disminuyan en
una cantidad significativa mas alla de lo que normalmente se esperaria, debido a
un cambio sustancial en las condiciones economicas, etc., en comparacion con las
tarifas y cargos aplicables anunciados publicamente como validos en el momento en
que se emitio el documento de propuesta del paquete turistico personalizado,
podremos aumentar o disminuir el precio del viaje dentro del rango de la cantidad
del aumento o disminucion.

2. Si aumentamos el precio del viaje de acuerdo con lo estipulado en el parrafo

anterior, se lo notificaremos al viajero con al menos 15 dias de antelacion a la

fecha de inicio del viaje. 3. Si se reducen las tarifas y cargos aplicables

estipulados en el parrafo 1, reduciremos el precio del viaje en la cuantia de dicha

reduccion, de acuerdo con lo estipulado en el mismo parrafo.

4. Si el
cancelacion,

costo requerido para realizar el viaje (incluidos los cargos por
penalizaciones y otros gastos ya pagados o por pagar por servicios
de viaje que no se prestaron debido al cambio en el contenido del contrato)
disminuye o aumenta como resultado del cambio en el contenido del contrato
(excluyendo los casos en que el aumento del costo se deba a una escasez de
habitaciones u otras

asientos, instalaciones de proveedores de transporte o

alojamiento, etc., incluso si estan prestando los servicios de viaje), podemos
cambiar el monto del precio del viaje dentro del alcance del cambio en el
contenido del contrato en el momento del cambio.

5. Si el contrato establece que el precio del tour variara dependiendo del numero
de personas que utilicen las instalaciones de transporte y alojamiento, y el

numero de dichos usuarios cambia después de la conclusion del contrato del

paquete turistico personalizado debido a razones no atribuibles a nuestra
empresa, podemos cambiar el monto del precio del tour segun lo establecido en el
contrato.

(Rotacion de viajeros)
Articulo 15 Los viajeros que hayan suscrito un contrato de viaje combinado

personalizado con nuestra empresa podran, con nuestro consentimiento, transferir
sus derechos contractuales a un tercero.

2. Cuando un viajero desee obtener el consentimiento de nuestra empresa, segun lo

estipulado en el parrafo anterior, debera completar la informacion requerida en el
formulario proporcionado por nuestra empresa y presentarlo junto con la tarifa
correspondiente. 3. La transferencia de la condicion contractual, conforme al

parrafo 1, entrara en vigor cuando nuestra empresa otorgue su consentimiento.

Posteriormente, el tercero que haya recibido dicha transferencia no sera responsable
de ningan asunto relacionado con el paquete turistico personalizado del viajero.
Ellos sucederan en los derechos y obligaciones de [la parte anterior].

Capitulo 4 rescision del contrato
(Derecho del viajero a cancelar)

Articulo 16 Los viajeros pueden cancelar su paquete turfstico personalizado en
cualquier momento abonando a nuestra empresa la tasa de cancelacion especificada
en el Anexo 1. En caso de cancelacion de un contrato de comunicacion, nuestra

empresa recibira el pago de la tasa de cancelacion mediante la tarjeta de la

empresa colaboradora, sin necesidad de que el viajero firme el comprobante

correspondiente.

o

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, un viajero podra cancelar un
contrato de viaje combinado personalizado antes del inicio del viaje sin pagar
una tasa de cancelacion en los siguientes casos:

(1) Cuando nuestra empresa modifique los términos del contrato. Sin embargo, esto
solo se aplica si la modificacion es una de las enumeradas en la columna
superior [columna izquierda] del Anexo 2 u otras modificaciones
significativas.

(2) Cuando el precio del viaje se incremente de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 14, parrafo 1.
(3) Cuando desastres naturales, guerras, disturbios, suspension de servicios de

viaje por parte de proveedores de transporte o alojamiento, ordenes de
agencias gubernamentales u otras circunstancias hacen imposible o altamente
probable que se vuelva imposible realizar el viaje de manera segura y sin
contratiempos.

(4) Si la Compaiia no entrega un documento de confirmacisn al viajero en la fecha
especificada en el Articulo 10, Parrafo
(5) Cuando resulte imposible realizar el viaje de acuerdo con el itinerario de
viaje descrito en el documento del contrato debido a razones atribuibles a
nuestra empresa.

3. No obstante lo dispuesto en el parrafo 1, si después del inicio del viaje un
viajero no puede recibir los servicios de viaje descritos en el documento del
contrato por razones no imputables al viajero, o si la Compafifa notifica al viajero
este hecho, el viajero podra rescindir el contrato por la parte de los servicios de
viaje que no pueda recibir sin pagar una penalizacioén por cancelacion.

4. En el caso del parrafo anterior, reembolsaremos al viajero el importe del precio
del viaje correspondiente a la parte de los servicios que no pudimos recibir. Sin
embargo, si el caso del parrafo anterior no se debe a ninguna causa imputable a

nosotros, reembolsaremos al viajero el importe resultante de deducir de dicho

importe los gastos de cancelacién, penalizaciones u otros gastos que ya se hayan
abonado o deban abonarse por los servicios de viaje en cuestion.

(Nuestro derecho a cancelar, etc. - Cancelacion antes del inicio del viaje)
Articulo 17 Nuestra empresa podra cancelar un contrato de paquete turistico
personalizado antes del inicio del viaje, tras explicar los motivos al viajero,
en los siguientes casos

(1) Cuando se determine que el viajero no puede soportar el viaje debido a
enfermedad, ausencia de cuidadores necesarios u otras razones.

(2) Cuando se considere que un viajero puede causar inconvenientes a otros
viajeros o entorpecer el buen funcionamiento del viaje en grupo.

(3) Cuando el viajero solicita una carga irrazonable con respecto a los términos

del contrato. (4) Cuando existe una probabilidad muy alta de que no se cumplan

las condiciones de viaje, como la cantidad de nieve necesaria para un viaje de

esqui, que se especificaron al momento de celebrar el contrato.

(5) Cuando ocurran desastres naturales, guerras, disturbios, suspension de

servicios de viaje por parte de proveedores de transporte o alojamiento,

ordenes de agencias gubernamentales u otras circunstancias fuera de nuestro

control, que hagan imposible o altamente probable que sea imposible realizar
el viaje de manera segura y sin problemas de acuerdo con el itinerario de
viaje descrito en el contrato.

(6) Cuando se haya celebrado un contrato de comunicacion y la tarjeta de crédito
del viajero se vuelve invalida o, por cualquier otro motivo, el viajero no pueda
liquidar parte o la totalidad de la deuda relacionada con los gastos de viaje de
conformidad con el acuerdo del titular de la tarjeta de la empresa afiliada.

(7) Cuando se determine que el viajero se encuentra dentro de alguno de los

puntos del Articulo 7, parrafos 3 a 5. 2 Si el viajero no paga el precio del viaje
en la fecha especificada en el documento del contrato en el Articulo 12, parrafo 1,
se considerara que el viajero ha cancelado el contrato del paquete turistico
personalizado al dia siguiente de dicha fecha. En este caso, el viajero debera
pagar a la Companiia una penalizacion equivalente a la tarifa de cancelacion
especificada en el parrafo 1 del articulo anterior.

(Nuestro derecho a cancelar: cancelacion después del inicio del viaje)
Articulo 18 Nuestra empresa podra, incluso después del inicio del viaje, cancelar

una parte del contrato del paquete turistico personalizado tras explicar los

motivos al viajero en los siguientes casos:

(1) Cuando un viajero no puede continuar viajando debido a una enfermedad, la
ausencia de los cuidadores necesarios u otras razones.

(2) Cuando un viajero viola las turistico u otras

instrucciones del guia

personas dadas por la compafiia para garantizar la conduccion segura y sin

problemas del viaje, o perturba la disciplina de las actividades grupales

cometiendo actos de violencia o amenazas contra estas personas u otros

viajeros que los acompafian, obstaculizando asi la conduccion segura y sin
problemas del viaje.

(3) Cuando se descubra que el viajero se encuentra dentro de alguna de las

categorias del Articulo 7, parrafos 3 a 5. (4) Cuando ocurra un desastre

natural, guerra, disturbios, suspension de servicios de viaje por parte de

proveedores de transporte o alojamiento, una orden de una agencia gubernamental

o cualquier otro evento fuera de nuestro control y se vuelva imposible continuar

el viaje.

2. Si rescindimos un contrato de paquete turistico personalizado de conformidad con
lo dispuesto en el parrafo anterior, la relacion contractual entre nosotros y el
viajero quedara sin efecto Gnicamente a partir de ese momento. En tal caso, se
considerara que nuestras obligaciones con respecto a los servicios de viaje ya
prestados al viajero se han cumplido validamente.

3. En el caso del parrafo anterior, reembolsaremos al viajero el importe obtenido

al restar de la parte del precio del viaje que corresponde a los servicios de

viaje que el viajero aun no ha recibido, cualquier cargo por cancelacion,
penalizacion u otros gastos que ya se hayan pagado o se deban pagar por dichos
servicios de viaje.

(Reembolso de gastos de viaje)
Articulo 19 Si el precio del viaje se reduce de conformidad con lo dispuesto en el

articulo 14, apartados 3 a 5, o si el contrato del paquete turistico
personalizado se rescinde de conformidad con lo dispuesto en los tres articulos
anteriores, y existe un importe que deba reembolsar al viajero, nuestra empresa
reembolsara dicho importe al viajero en un plazo de 7 dias a partir del dia
siguiente a la rescision en el caso de un reembolso debido a la rescision antes
del inicio del viaje, y en un plazo de 30 dias a partir del dia siguiente a la
fecha de finalizacion del viaje segan lo estipulado en el documento contractual

en el caso de una reduccion o rescision después del inicio del viaje.

2. Si hemos celebrado un contrato de comunicacién con un viajero y el precio del
viaje se reduce de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14, apartados 3 a
5, o si el contrato de comunicacion se rescinde de conformidad con lo dispuesto

articulos anteriore:

en los tre: y existe un importe que se debe reembolsar al

viajero, le reembolsaremos dicho importe de acuerdo con el contrato del titular
de la tarjeta de la empresa afiliada. En este caso, si el reembolso se debe a la
rescision antes del inicio del viaje, notificaremos al viajero el importe a
reembolsar en un plazo de 7 dias a partir del dia siguiente a la rescision; y si
el reembolso se debe a una reduccion o rescision después del inicio del viaje,
notificaremos al viajero el importe a reembolsar en un plazo de 30 dias a partir
del dia siguiente a la fecha de finalizacion del viaje, segun lo estipulado en el
contrato, y el dia en que notifiquen al viajero se considerara la fecha de uso de

la tarjeta.

Las disposiciones de los dos parrafos anteriores no impediran que el viajero o
la Compaiiia ejerzan su derecho a reclamar dafios y perjuicios segun lo previsto en
el articulo 28 o el articulo 31, parrafo I.

(Organizacion del viaje de regreso tras la finalizacion del contrato)
Articulo 20 Si nuestra empresa cancela un contrato de paquete

personalizado despues del

turistico

inicio del vi

je de conformidad con el artieulo 18,

parrafo 1, punto 1 o 4, a peticion del viajero, nos encargaremos de organizar los
servicios de viaje necesarios para que el viajero regrese al punto de partida del
viaje.
2. En el caso del parrafo anterior, todos los gastos necesarios para el viaje de
i . Masu.
regreso al lugar de partida correran a cargo del viajero. Capitulo 5
Contratos grupales/organizacionales
(Contrato de grupo)
Articulo 21 Nuestra empresa aplic:

celebracion de un

4 las disposiciones de este capitulo a la

contrato de viaje combinado personalizado cuando varios

viajeros que realicen el mismo itinerario designen simultaneamente a un

representante responsable (en adelante, el "Representante del Contrato”).
(Responsabi | idad contractual)
Articulo 22 Salvo acuerdo contrario, nuestra empresa considerara que el responsable
de contratacion tiene plena autoridad para actuar como agente de todos los

viajeros que conforman el grupo (en adelante, “miembros”) al formalizar el

contrato  del turistico y todas las transacciones

grupo ¥
contemplados en el articulo 26, parrafo 1, se llevaran a cabo con el responsable

paquete personalizado,

relacionadas con los servicios de viaje para el los servicios
de contratacion.

2. El responsable de contratacion debera presentar a nuestra empresa una lista de

los miembros antes de la fecha limite establecida por esta. 3. Nuestra empresa no

serd responsable de las deudas u obligaciones que el responsable de contratacion

tenga actualmente o previsiblemente contraiga con los miembros en el futuro.

4. Si el funcionario contratante no acompafia al grupo, después del inicio del viaje
consideraremos como funcionario contratante a la persona previamente designada
por el funcionario contratante.

(Disposiciones especiales para la formacion del contrato)

Articulo 23 No obstante lo dispuesto en el articulo 6, parrafo 1, cuando nuestra
empresa celebre un contrato de paquete turistico personalizado con un agente
contratante, podremos aceptar la formalizacion de dicho contrato sin recibir el
pago de una tasa de solicitud.

2. En los casos en que se celebre un contrato de paquete turistico personalizado
sin recibir el pago de la tasa de solicitud de conformidad con lo dispuesto en el
parrafo anterior, nuestra empresa proporcionara a la persona encargada del
contrato un documento escrito que indique ese hecho, y el paquete turistico
personalizado
El contrato quedara formalizado cuando nuestra empresa entregue el documento
correspondiente.

Capitulo 6 Gestion de viajes
(Gestion de viajes)

Articulo 24 Nuestra empresa se esfuerza por garantizar un viaje seguro y sin
contratiempos para los viajeros y les brindara los siguientes servicios. Sin
embargo, esto no aplica si nuestra empresa ha suscrito un acuerdo especial con el
viajero que difiera de lo aqui estipulado.

(1) Cuando se determine que existe el riesgo de que los viajeros no puedan
recibir servicios de viaje durante su viaje, el operador turistico debera

tomar las medidas necesarias para garantizar que los viajeros reciban

servicios de viaje de acuerdo con el contrato del paquete turistico
personalizado.
(2) Si, a pesar de adoptar las medidas descritas en el parrafo anterior, fuera

necesario modificar los términos del contrato, la empresa debera ofrecer

servicios alternativos. En tal caso, al modificar el itinerario de viaje, la
empresa procurard que el itinerario revisado sea coherente con el espiritu del
itinerario original; y al modificar el contenido de los servicios de viaje,
procurard que los servicios revisados sean similares a los servicios de viaje
originales y procurard minimizar las modificaciones a los términos del
contrato.
(Nuestras instrucciones)

Articulo 25 Los viajeros deben seguir nuestras instrucciones para garantizar el
desarrollo seguro y sin contratiempos del viaje cuando viajen en grupo, desde el
principio hasta el final del mismo. (Funciones de los guias turisticos, etc.)
rticulo 26 Dependiendo de la naturaleza del viaje,

con un guia turistico u otra persona que acompafie al grupo para realizar todas o

>

nuestra empresa puede contar

parte de las tareas enumeradas en cada punto del Articulo 24 u otras tareas que
nuestra empresa considere necesarias en relacion con dicho paquete turistico
personal izado.

El horario durante el cual los guias turisticos y demas personas a que se
refiere el parrafo anterior desempefaran las funciones a que se refiere dicho
parrafo sera, en principio, de 8:00 a 20:00.

(Medidas de proteccion)
Articulo 27 Si nuestra empresa determina que

condicion que requiere proteccion debido a enfermedad, lesién, etc., durante su

un viajero se encuentra en una

viaje, podemos tomar las medidas necesarias. En este caso, si esto no se debe a
ninguna razon atribuible a nuestra empresa, el viajero correra con los costos
incurridos por dichas medidas, y el viajero debera
Debera abonar dichos gastos en la fecha y de la forma que especifique nuestra
empresa

Capitulo 7 responsabilidad
((Nuestra responsabi | idad)
Articulo 28 En cumplimiento de un contrato de paquete turfstico personalizado, si

nosotros o cualquier tercero al que hayamos encomendado la organizacion del

viaje, de conformidad con el Articulo 4 (en adelante, el “agente organizador”),

causamos dafios al viajero por dolo o negligencia, seremos responsables de

indemnizarlos. No obstante, esta responsabilidad se limita a los casos en que se

nos notifique dentra de los dos afos siguientes al dia en que se produjo el dafio.

2. Si un viajero sufre dafios debido a desastres naturales, guerra, disturbios,

suspension de servicios de viaje por parte de proveedores de transporte o

alojamiento, 6rdenes de agencias gubernamentales u otras razones fuera del

control de nuestra empresa o nuestros agentes, no seremos responsables de la

compensacion por dichos dafios, excepto en el caso del parrafo anterior.



3. No obstante lo dispuesto en el parrafo 1, compensaremos cualquier dafio al
equipaje descrito en el parrafo 1 hasta un maximo de 150.000 yenes por viajero
(excepto en los casos en que se determine que hemos actuado con dolo o
negligencia grave), siempre que se nos notifique dentro de los 14 dias para
viajes nacionales y dentro de los 21 dias para viajes internacionales, a partir
del dia siguiente a la ocurrencia del dafio.

(Compensacion especial)

Articulo 29 Independientemente de si nuestra responsabilidad surge o no en virtud
del Articulo 1, Parrafo 1, pagaremos una indemnizacion y una compensacion

econémica por importes predeterminados por ciertos daios sufridos por el viajero

en su vida, cuerpo o equipaje mientras participa en un paquete turistico
personalizado, segin lo estipulado en el Reglamento Especial de Compensacion
adjunto.

2. Si la Compaiifa es responsable de los dafios a que se refiere el parrafo anterior
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1, parrafo 1, la compensacion
pagadera por la Compaiifa en el parrafo anterior se considerara como los dafios que
se deben pagar en virtud de dicha responsabilidad, hasta el monto de los dafios
pagaderos por la Compaiiia.

3. En el caso previsto en el parrafo anterior, nuestra obligacion de pagar una
indemnizacion segin lo dispuesto en el parrafo 1 se reducira en una cantidad
equivalente a los dafios y perjuicios que debamos pagar segan lo dispuesto en el
parrafo 1 del articulo anterior (incluida la indemnizacion que se considere dafios
y perjuicios segin lo dispuesto en el parrafo anterior).

4. Los viajes organizados por nuestra empresa para los viajeros que participan en
nuestros viajes organizados personalizados, por los que se cobra una tarifa de
viaje aparte, se consideraran parte del contrato del viaje organizado
personal izado. (Garantfa de itinerario)

Articulo 30 Si se produce un cambio significativo en los detalles del contrato que
figuran en la columa superior (izquierda) del Anexo 2 (excluyendo los cambios que
se enumeran en los siguientes puntos (excluyendo aquellos que resulten de la falta
de asientos, habitaciones u otras instalaciones de los proveedores de transporte o
alojamiento, etc., a pesar de que dichos proveedores presten los servicios de
viaje)), nuestra empresa abonara una compensacion por el cambio igual o superior
al importe que se obtiene al multiplicar el precio del viaje por la tarifa
indicada en la columna inferior (derecha) de la misma tabla, dentro de los 30 dias
siguientes al dia de finalizacion del viaje. No obstante, esto no se aplicara si
resulta evidente que nuestra empresa es responsable del cambio de conformidad con
1o dispuesto en el articulo 28, parrafo 1.

(1) Cambios debidos a las siguientes razones
Desastres naturales
Guerra
Ja disturbio
2. Ordenes de oficinas gubernamentales

(e) Suspension de los servicios de viaje prestados por proveedores de transporte y

alojamiento, etc.

(h) Prestar servicios de transporte que no se ajusten al plan operativo original.
Medidas necesarias para garantizar la seguridad de la vida o el bienestar fisico

de los participantes en la excursion.
(2) Cambios relacionados con la parte de un contrato de viaje combinado

personalizado que haya sido enmendado de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 13, parrafo 1, y cambios relacionados con la parte de un contrato de
viaje combinado personalizado que haya sido rescindido de conformidad con lo

dispuesto en los articulos 16 a 8.

calculado multiplicando el precio del viaje por un porcentaje igual o superior al

15% por viajero y por paquete turfstico personalizado.

compensacion por viajero y paquete turistico personalizado es inferior a 1000

yenes, nuestra empresa no abonara ninguna compensacion por cambios.

3. Si, tras haber abonado la indemnizacien por el cambio conforme a lo dispuesto en
el apartado 1, resulta evidente que somos responsables del mismo de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 28, apartado 1, el viajero debera devolvernos
dicha indemnizacién. En tal caso, abonaremos el importe restante tras deducir la
indemnizacion por dafios y perjuicios que nos corresponda pagar conforme a lo

dispuesto en el mismo apartado, frente a la indemnizacion que el viajero deba

devolver.
(Responsabilidad del viajero)

Articulo 31 Si nuestra empresa sufre dafos debido a la mala conducta intencionada o

la negligencia del viajero, éste debera indemnizarlos por dichos dafios.

2. Al suscribir un contrato de paquete turistico personalizado, los viajeros deben
utilizar la informacion proporcionada por nuestra empresa y esforzarse por
comprender sus derechos y obligaciones y demas contenido del contrato de paquete
turistico personalizado.

descritos en el contrato una vez iniciado su viaje, si reconocen que se les han
prestado servicios de viaje diferentes a los descritos en el contrato, deberan
notificarlo inmediatamente a nuestra empresa, a nuestro agente o al proveedor de

servicios de viaje en cuestion en el destino del viaje.
Hay que hacerlo.

Capitulo 8 Dep6sito de garantia de compensacion (si
usted es miembro garante de la asociacion de la
industria turistica) (Deposito de garantia de reembolso)

Articulo 32 Nuestra empresa es miembro acreditado de la Asociacion Japonesa de

Agencias de Viajes (Edificio Akasaka Shaster, 4-2-19 Akasaka, Minato—ku, Tokio).

2.

personalizado con nuestra empresa podran recibir una compensacion de hasta cierto
importe del fondo de garantia de compensacion depositado por la Asociacion

Japonesa de Agentes de Viajes (JATA), como se menciona en el parrafo anterior,

con respecto a cualquier reclamacion derivada de dicha transaccion.

nuestra empresa ha pagado su parte del fondo de garantia comercial de
compensacion a la Asociacion Japonesa de Agentes de Viajes y, por lo tanto, no ha

depositado un fondo de garantia comercial de conformidad con el articulo 7,

parrafo 1 de la misma Ley.

Apéndice 1. Gastos de cancelacion(Relacionado con el articulo 16, parrafo 1)
LGasios do cancelacion para vigios nacional

La compensacién que nuestra empresa abonara por cambios se limitara a un importe

Asimismo, si la

Para que los viajeros puedan recibir sin problemas los servicios de viaje

Los viajeros o participantes que hayan suscrito un contrato de paquete turistico

De conformidad con el articulo 49, parrafo 1 de la Ley de Agencias de Viajes,

Distinguir Cancelar material

(1) Contratos para paquetes turisticos personalizados distintos de los que se
enumeran a continuacion

Una cantidad
equivalente a
los gastos de
planificacion,
hasta un 20% del

(i) En casos distintos a los enumerados en
(ii) a (iii) (s6lo cuando nuestra empresa haya
indicado claramente el importe de la tarifa de

planificacion en el documento del contrato)
(ii) 20 dias antes del dia anterior al inicio

precio del
del viaje Viaje.
(Bn el caso de una excursion de un dia,
este seria el decimo dia) Si el viaje se Hasta el 30% del
cancela en o después de esta fecha (excluyendo costo del viaje.
los casos enumerados en (c) a (f) a Hasta ol 40% del
continuacion). (c) Si el viaje se cancela en o costo del viaje.

Hasta el 50% del
costo del viaje.
Hasta el 100% del
costo del viaje.

despues del séptimo dia contando hacia atras
desde el dia anterior al inicio del viaje
(excluyendo los casos enumerados en (d) a (f)
a continuacion.

2. Cancelacion el dia anterior al inicio del
viaje.

(e) Cancelacion el dia en que comienza el

viaje (excepto en los s enumerados en

(f) anterior).

En caso de cancelacion después del inicio del
viaje o de no participar sin previo aviso.

La tasa de
cancelacion se
determinara de

(2) Contrato para un paquete turistico
personalizado utilizando una embarcacion fletada

acuerdo con la
normativa
aplicable al
buque en
cuestion.

Nota: (1) El importe de la tarifa de cancelacion se indicara claramente en
el documento del contrato.
(2) A los efectos de la aplicacion de esta tabla, “despucs del
inicio del viaje” significa desde el momento en que comienza la
prestacion de servicios, segin lo estipulado en el articulo 2,
parrafo 3 del Reglamento Especial de Compensacion adjunto.

2 Gastos do cancelacion para viajes al extranjor

Distinguir | Cancelar material

)

Un contrato de viaje combinado personalizado que utilice una aeronave
para la salida o el regreso a Japon (excluyendo los contratos de viaje
enumerados en el parrafo siguiente).

Una cantidad
equivalente a los
gastos de
planificacion,
hasta un 20% del
precio del viaje.

(a) En casos distintos a los enumerados en (b)
a (d) a continuacion (s6lo cuando nuestra
empresa haya indicado claramente el importe de

la tarifa de planificacion en el documento del
contrato) (b) En casos de cancelacion en o
después del trigésimo dia anterior al dia
anterior al inicio del viaje (excluyendo los

costo del viaje.
Hasta el 100% del
costo del viaje.

casos enumerados en (c) y (d) a continuacion)

(h) Cancelacién el dia anterior o posterior a
la fecha de inicio del viaje (excluyendo los
casos enunerados en (d) anterior).

2. Cancelacion despues del inicio del viaje o no
participacion sin previo aviso.

(2) Contrato para un paquete turfstico personalizado utilizando una aeronave
fletada

(i) En casos distintos a los enumerados en Una cantidad
equivalente a los
gastos de
planificacion,
hasta un 20% del
precio del viaje.

(ii) a (iii) (s6lo cuando nuestra empresa haya
indicado claramente el importe de la tarifa de
planificacion en el documento del contrato)

(ii) 90 dias antes del dia anterior al inicio

del viaje
Si la cancelacion se produce en o después de Hasta el 50% del
la fecha especificada en (c) a (o), costo del viaje.

(h) En caso de cancelacion en o después del Hasta el 80% del
trigésino dia anterior al dia anterior al costo del viaje

inicio del viaje (excluyendo los casos

Hasta el 100% del

enumerados en (d) y (e) anteriores). costo del viaje.

(ii) Cancelacion en o después del dia 20
anterior a la fecha de inicio del viaje
(excluyendo los casos enumerados en (e)
anterior).

(e) Cancelacion o no presentacion sin previo
aviso a partir del tercer dia anterior a la
fecha de inicio del viaje.

®)

La tasa de
cancelacion se
determinara de
acuerdo con la
normativa
aplicable al
buque en
cuestion.

Un contrato de paguete turistico
personalizado que utiliza barcos para la
salida y el regreso a Japon.

Nota (1) El importe de la tasa de cancelacion se indicara claramente en el
documento del contrato.

A los efectos de la aplicacion de esta tabla, “después del
inicio del viaje” significa desde el momento en que comienza la
prestacion de servicios, segan lo estipulado en el articulo 2

parrafo 3 del Reglamento Especial de Compensacion adjunto.

tros Tabla—2. i6n por camb 1o Relacion o largo pla

Cambios que requieren el pago de una Porcentaje por caso (%)

compensacion.

Antes del Después de
viaje que comience
el viaje
1. Cambios en la fecha de inicio L5 3.0
o de finalizacion del viaje 10 2.0
estipulada en el documento del Lo 20
contrato.
2. Cambios en los destinos o
instalaciones turisticas
(ineluidos 1 caurantes) Lo 2.0
incluidos los restaurantes) u o 2o
otros  destinos  de  viaje
enumerados en el contrato. 1.0 2.0
3. Cambiar a una clase de Lo 20
transporte o equipo de menor
precio que la especificada en el 1.0 2.0

contrato (solo si el costo total
de la clase y el equipo cambiados
es menor que el de la clase y el

equipo  especificados en el

contrato).

4. Cambios en el tipo de servicio
de transporte o en el nombre de
la empresa que figura en el

documento del contrato.

Cambiar a un vuelo diferente

desde el aeropuerto designado
como punto de salida o llegada
del viaje dentro de Japon segin
lo establecido en el documento
del contrato,

6. Cambios en los vuelos de

conexion o transito entre Japon y

destinos en el extranjero que
sean vuelos directos segin lo
estipulado en el contrato

7. Cambios en el tipo o nombre del
establecimiento de alojamiento
segun lo estipulado en el
docunento del contrato.

8. Cambios en el tipo de
habitacion, instala
y otras condiciones del
alojamiento, tal como se
describe en el contrato.

Nota 1t
notificado del cambio el dia anterior al inicio del viaje, v "Despues
del inicio del viaje” significa que el viajero es notificado del cambio
en el momento del inicio del viaje o despues.

Nota 2: Si se emite un documento de confirmacion, esta tabla se aplicara
sustituyendo “documento de contrato” por “documento de confirmacion”.
En este caso, si existen cambios entre el contenido del documento de

“Antes del inicio del viaje” significa que el viajero es

contrato y el del documento de confirmacién, o entre el contenida del

documento de confirmacion y

los servicios de viaje efectivamente
prestados, cada canbio se tratara como un elemento independiente.

Nota 3: Si el servicio de transporte relacionado con los cambios
enumerados en el punto 3 o 4 inplica el uso de instalaciones de
alojamiento, se tratara como un elemento por noche.

Nota 4: El cambio de nombre de la empresa de transporte que figura en el
punto 4 no se aplica si implica un cambio a una clase o equipo
superior.

Nota 5 Incluso si se producen varios cambios enumerados en el punto 4, 7
u 8 durante un viaje o una estancia de una noche, se tratara como un
canbio por viaje o estancia de una noche.

<Planificacién y ejecucién de viajes>
Compafifa de viajes Rashikuru, Ltd.
Agencia de viajes registrada ante el
Gobierno Metropolitano de Tokio n.°
2-8953

(Asociacion General Incorporada) Miembro
Regular de la Asociacion Japonesa de
Agentes de Viajes

T 140-0004

Piso 10, edificio Shinagawa YMD, 2-4-1
Minami—Shinagawa, Shinagawa—ku, Tokio

Gestion de negocios turisticos: He Qi,
Ye Lizu

Teléfono: 050-3649-9645

Fax: 03-6712-4762

Términos y condiciones estandar de las agencias de viajes
(Anexo: Reglamento especial de compensacion) wis sbiicn: 1 o e

Turismo de Japon y la Agencia de Asuntos del Consumidor (vigente a partir del 1 de abril de 2026)

Capitulo 1 Pago de indemnizaciones, etec.
(Nuestra responsabi | idad de pago)
Articulo 1 Si un viajero que participa en un viaje organizado por nuestra compafiia

sufre lesiones corporales debido a un incidente externo repentino y accidental (en

adelante, “el incidente”) durante su participacion en el viaje, nuestra compafifa
pagara una indemnizacion por fallecimiento, una indemnizacion por discapacidad
permanente, una prestacion por hospitalizacion y una prestacion por atencion
ambulatoria (en adelante, ”indemnizacion, etc.”) al viajero o a su heredero legal
de conformidad con las disposiciones de este Capitulo al Capftulo 4

2. las lesiones a que se refiere el parrafo anterior incluyen los sintomas de
intoxicacion que se producen rapidamente cuando una persona inhala, absorbe o
ingiere accidentalmente y de forma simultanea un gas o sustancia téxica del
exterior del cuerpo (excluyendo los sintomas de intoxicacion que resultan de la
inhalacién, absorcién o ingestién continuas). Sin embargo, no se incluye la
intoxicacién alimentaria bacteriana. (Definicion de términos)

Articulo 2 En esta normativa, “viaje combinado” significa lo que se define en el

articulo 2, parrafo 1 de los Términos y Condiciones Estandar de la Agencia de

Viajes, Seccion sobre Contratos de Viajes Combinados y el articulo 2, parrafo 1 de
los Contratos de Viajes Combinados Personalizados. 2 En estas normas, “durante la
participacioén en un viaje combinado” significa el perfodo desde que el viajero
comienza a recibir servicios del primer transporte, alojamiento, etc.,
proporcionados por la Compafifa a través de boletos, ete., organizados con
anticipacion por la Compaila para participar en el viaje combinado, hasta que el
viajero finaliza la recepcion de servicios del ltimo transporte, alojamiento, etc.
Sin embargo, si el viajero se desvia del itinerario predeterminado del viaje
combinado y ha notificado a la Compafifa con anticipacion la fecha y hora previstas

de salida y regreso, el perfodo desde la hora de salida ha:

a la hora prevista de
regreso se considerara “durante la participacion en un viaje combinado”, y si el
viajero se desvia sin notificar a la Compaiila con anticipacion la fecha y hora
previstas de salida y regreso, o se desvia sin un regreso previsto, el perfodo

desde la hora de salida hasta la hora de regreso, o desde la hora de salida en

adelante, no se considerara “durante la participacion en un viaje combinado”.
Ademés, si el itinerario del paguete turistico incluye un dia en el que el viajero
no recibe ningun servicio de transporte o alojamiento de los proveedores

contratados por nuestra empresa (segun el horario habitual del destino), y el

contrato establece claramente este hecho y que no se efectuaran compensaciones ni
pagos de consuelo en virtud de estas normas por los dafios sufridos por el viajero
debido a un accidente ocurrido ese dfa, entonces ese dia no se considerara
“participacion en el paquete turistico”.
3. La frase “cuando se inici6 la prestacion de servicios” en el parrafo anterior
significa cualquiera de los siguientes momentos:
(1) Cuando un gufa turfstico, nuestro empleado o agente se encarga del registro,
una vez completado dicho registro. (2) Cuando no se realiza el registro del
parrafo anterior, y el primer proveedor de transporte/alojamiento es una
acronave, una vez completada la inspeccion de equipaje, etc., dentro de las
instalaciones del aeropuerto donde solo se permite el acceso a los pasajeros.
b) Cuando se trate de un buque, en el momento de la finalizacion de los procedimientos

de embarque.
(h) Cuando se trata de un ferrocarril, al final del periodo de

control de acceso, o al abordar el tren si no hay control de acceso.
(d) Cuando se trata de un vehiculo, al momento de abordar.

(e) Cuando se trate de un establecimiento de alojamiento, al ingresar al
establecimiento.
(h) Si la instalacién no es un establecimiento de alojamiento, sera el momento



en que se completen los procedimientos para el uso de la instalacion. 4. E1
“momento en que se completa la prestacion de servicios” en el parrafo 2 significa
cualquiera de los siguientes momentos:
(1) Cuando el guia turistico, nuestro empleado o agente anuncie la
disolucion, en el momento de dicho anuncio. (2) Cuando no se haga el
anuncio de disolucion del parrafo anterior, el altimo medio de transporte
o alojamiento sera: a) Si se trata de una aeronave, en el momento de la
salida de las instalaciones del aeropuerto donde solo se permite el
acceso a los pasajeros. b) Si se trata de un barco, en el momento del
desembarque.
(h) Cuando se trata de un ferrocarril, en el momento en que se
cierra la puerta de acceso, o al desembarcar del tren si no hay
puerta de acceso. (d) Cuando se trata de un vehiculo, en el
momento de desembarcar.

(e) Cuando se trate de un establecimiento de alojamiento, al abandonar el
establecimiento.

(e) Si la instalacién no es un establecimiento de alojamiento, la

hora de salida de la instalacion se considera la hora de salida.

Capitulo 2 Si no se paga la indemnizacion
(Casos en los que no se paga indemnizacion, etc. - Parte 1)
Articulo 3 Nuestra empresa no pagara indemnizacion por lesiones causadas por

ninguno de los siguientes motivos:

(1) Actos intencionales del viajero. Sin embargo, esto no se aplica a las
lesiones sufridas por personas distintas del viajero.

(2) Actos intencionales de la persona con derecho a recibir la prestacion por

fallecimiento. Sin embargo, esto no se aplica a la cantidad que otra persona

tenga derecho a recibir si dicha persona recibe solo una parte de la prestacion
por fallecimiento. (3) Actos suicidas, actos delictivos o peleas del viajero. Sin
embargo, esto no se aplica a las lesiones sufridas por personas distintas del
viajero.

(4) Un accidente que ocurra mientras un viajero conduce un automovil o
motocicleta sin las calificaciones de conduccion legalmente requeridas, o
mientras se encuentra en estado de embriaguez y en un estado en el que es
probable que no pueda conducir de manera segura. Sin embargo, esto no se
aplicara a las lesiones sufridas por personas distintas del viajero.

(5) Un accidente que ocurre cuando un viajero intencionalmente realiza un acto
que infringe la ley, o mientras recibe un servicio que infringe la ley. Sin
embargo, esto no se aplicara a las lesiones sufridas por personas distintas del
viajero.

(6) Un trastorno cerebral, enfermedad o incapacidad mental del viajero. Sin
embargo, esto no se aplica a las lesiones sufridas por personas distintas del
viajero.

(7) Embarazo, parto, parto prematuro, aborto espontaneo o tratamiento quirargico
u otro tratamiento médico del viajero. Sin embargo, esto no aplica si el

tratamiento es por una lesion cubierta por nuestro seguro.

(8) Accidentes que ocurran mientras un viajero esté cumpliendo su condena o mientras esté

bajo custodia o encarcelado.
(9) Guerra, accion militar extranjera, revolucion, toma del poder, guerra civil,

rebelion armada u otros incidentes o disturbios similares (en estas
regulaciones, esto significa una situacion en la que la paz y el orden de la
nacion o de una parte de una region se ven significativamente perturbados por
las acciones de una multitud o un gran grupo de personas, y que se considera
una situacion grave para el mantenimiento del orden pablico).

(10) Las propiedades radiactivas, explosivas u otras propiedades dafiinas del
material combustible nuclear (incluido el combustible gastado; lo mismo se
aplica en adelante) o de los materiales contaminados por material combustible
nuclear (incluidos los productos de fisién nuclear), o los accidentes
resultantes de estas propiedades.

(11) Accidentes que ocurran en relacion con las razones mencionadas en los dos
péarrafos anteriores o accidentes que ocurran como resultado de la alteracion
del orden causada por dichas razones.

(12) Exposicion a radiacion o contaminacion radiactiva distinta de la descrita en el

punto 10.
2. Independientemente de la causa, no pagaremos indemnizacion ni otros pagos por

sindrome cervical (el 1lamado “latigazo cervical”) o dolor lumbar que no presente
sintomas objetiv

(Si no se paga la indemnizacion - Parte 2)
Articulo 4 En el caso de paquetes turisticos para viajes nacionales, ademas de lo

dispuesto en el articulo anterior, nuestra empresa no pagard indemni

ion por

lesiones causadas por ninguna de las siguientes razones: (1) Terremoto, erupcion

volcanica o tsunami.

(2) Accidentes que ocurran en relacion con las circunstancias del parrafo
anterior o accidentes que ocurran como resultado de la consiguiente alteracion
del orden.

(Si no se paga la indemnizacion - Parte 3)

Articulo § Nuestra empresa no indemnizara por las lesiones enumeradas a
continuacion, a menos que el acto en cuestion esté incluido en el itinerario de
un viaje organizado por nuestra empresa. Sin embargo, si el acto en cuestion esta
incluido en dicho itinerario, también indemnizamos por las lesiones causadas por
actos similares durante la participaciéon en un viaje organizado fuera del

itinerario.

(1) Lesiones sufridas por un viajero mientras realiza los ejercicios especificados en el

Apendice 1

(2) Lesiones sufridas por los viajeros mientras participan en una carrera,
competicion, exhibicien (incluidas las practicas) o prueba de manejo

(conduccion u operacion con fines de prueba de rendimiento) utilizando un

autonovil, motocicleta o lancha motora. Sin embargo, se pagara una
compensacion por lesiones sufridas al usar un automovil o motocicleta en una
carretera, incluso si no esta incluido en el itinerario del paquete turistico.

(3) Lesiones sufridas por un pasajero mientras pilota una aeronave que no sea
operada por una compaiiia aérea en una ruta fija (va sea un vuelo programado o
no programado) .

(Si no se paga la indemnizacion - Parte 4)
Articulo 5-2 Nuestra compaiia podra retener los pagos de indemnizacion si el

viajero o la persona con derecho a recibir la prestacién por fallecimiento se
encuentra en alguna de las siguientes circunstancias. Sin embargo, esto no se
aplica al monto que otras personas tengan derecho a recibir si dicha persona solo
recibe una parte de la prestacion por fallecimiento.

(1) Ser considerado un yakuza, un miembro de un yakuza, un cuasi miembro de un

yakuza, una compafifa relacionada con un yakuza u otra fuerza antisocial (en

adelante denominada “fuerza antisocial”).

(2) Haber sido hallado involucrado en proporcionar fondos u otros beneficios a
fuerzas antisociales.

(3) Haber sido hallado haciendo un uso indebido de fuerzas antisociales.

(4) Tener cualquier otra relacion socialmente reprobable con fuerzas antisociales.

Capitulo 3 Tipos y montos de pagos de compensacion
(Pago de prestaciones por fal lecimiento)

Articulo 6 Si un viajero sufre una lesion como la descrita en el Articulo 1 y
fallece como consecuencia directa dentro de los 180 dias posteriores al
accidente, nuestra compafiia pagara una indemnizacion por fallecimiento de 25
millones de yenes por viajero para viajes combinados internacionales y de 15
millones de yenes por viajero para viajes combinados nacionales (en adelante, la
“indemnizacion”) a los herederos legales del viajero. Sin embargo, si ya se ha
pagado una indemnizacion por incapacidad permanente al viajero, el monto ya
pagado se deducira de la indemnizacion y se abonara el resto.

(Pago de indemnizacion por incapacidad permanente)
Articulo 7 Si un viajero sufre una lesion como la descrita en el Articulo 1y, como

consecuencia directa de la misma, se produce una discapacidad permanente (es
decir, una alteracion grave de la funcion corporal que no se puede recuperar en
el futuro o la pérdida de una parte del cuerpo, una vez curada la lesion que le
causo; lo mismo se aplica en adelante) dentro de los 180 dias siguientes a la
fecha del accidente, nuestra empresa pagara al viajero una indemnizacion por
discapacidad permanente equivalente al importe de la indemnizacion multiplicado
por el porcentaje que figura en cada punto del Anexo 2, para cada viajero.

2 No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, si un viajero se encuentra en
una condicién que requiere tratamiento médico durante mas de 180 dias a partir de
la fecha del accidente, la Compaiia determinara el grado de discapacidad
permanente basdndose en el diagnostico de un médico el dia 181 a partir de la
fecha del accidente y pagara una compensacion por discapacidad permanente.

3. Para las discapacidades permanentes no enumeradas en cada punto del Apéndice 2,
el monto de la compensacion por discapacidad permanente se determinara segin el
grado de discapacidad fisica y de acuerdo con las clasificaciones en cada punto
del Apéndice 2, independientemente de la ocupacién, edad, estatus social, etc.
del viajero. Sin embargo, no se pagard ninguna compensacién por discapacidad
permanente por discapacidades que no resulten en deterioro funcional segin lo
enumerado en los puntos 1(3), 1(4), 2(3), 4(4) y 5(2) del Apéndice 2.

4. Si dos o mas discapacidades permanentes resultan de un mismo accidente,

aplicaremos los tres parrafos anteriores a cada una de ellas y abonaremos el

importe total. Sin embargo, en el caso de discapacidades permanentes de las
extremidades superiores (brazos y manos) o inferiores (piernas y pies), segun lo
estipulado en el Anexo 2, parrafos 7, 8 y 9, la indemnizacion por discapacidad
permanente de cada extremidad se limitara al 60 % del importe total de la
indemnizacion.

El monto de la compensacion por discapacidad permanente pagadera por nuestra
compafiia de conformidad con los parrafos anteriores estara limitado al monto de
compensacion por viajero por paquete turistico.

(Pago de subsidio por hospitalizacion)

Articulo 8 Si un viajero sufre una lesion como la descrita en el Articulo 1y, como

resultado directo, no puede realizar sus tareas habituales ni llevar una vida
normal, y es hospitalizado (es decir, ser admitido en un hospital o clinica y
recibir tratamiento bajo supervision médica constante cuando sea necesario el
tratamiento médico por parte de un médico y el tratamiento en casa o en otro
lugar sea dificili lo mismo se aplica en adelante en este articulo), nuestra
empresa pagara al viajero una prestacion por hospitalizacion por el numero de
dias (en adelante, “dias de hospitalizacion”) de acuerdo con las siguientes
categorias.

(1) En el caso de un viaje combinado destinado a viajes al extranjero

a) Cuando una lesion requiere hospitalizacion durante 180 dias o mas: 400.000

yenes b) Cuando una lesion requiere hospitalizacion durante 90 dias o mas, pero
menos de 180 dias: 200.000 yenes ¢) Cuando una lesion requiere hospitalizacion

durante 7 dias o mas, pero menos de 90 dias: 100.000 yenes d) Cuando una lesién

n durante menos de 7 dias: 40.000 yenes

requiere hospitalizac
(2) En el caso de un viaje combinado destinado a viajes nacionales
a. Cuando una lesion requiere hospitalizacion durante 180 dfas o mas: 200.000

yenes b. Cuando una lesién requiere hospitalizacion durante 90 dias o mas, pero
menos de 180 dias: 100.000 yenes c. Cuando una lesion requiere hospitalizacion
durante 7 dias o mas, pero menos de 90 dias: 50.000 yenes de. Cuando una lesion
requiere hospitalizacion durante menos de 7 dias: 20.000 yenes

Incluso si un viajero no es hospitalizado, si se encuentra dentro de alguno de

los puntos del Apéndice 3 y recibe tratamiento médico de un médico, el periodo
durante el cual se encuentre en esa condicién se considerara como el nimero de
dias de hospitalizacion a los efectos de la aplicacion de las disposiciones del
parrafo anterior.

3. Si tenemos derecho a pagar tanto las prestaciones por hospitalizacion como las
prestaciones por fallecimiento, o las prestaciones por hospitalizacion y las
prestaciones por incapacidad permanente, para un solo viajero, pagaremos el
importe total.

(Pago de subsidio por tratamiento médico)
Articulo 9 Si un viajero sufre una lesion como la descrita en el Articulo 1, y como

resultado directo se ve afectado en su capacidad para realizar sus tareas
normales o su vida diaria, y requiere tratamiento ambulatorio (es decir, visitar
un hospital, clinica o centro de consulta médica en linea para recibir
tratamiento de un medico cuando sea necesario (incluidas las visitas a domicilio
y las consultas en linea): lo mismo se aplica en adelante en este Articulo), y el
numero de dichos dias (en adelante denominados “dias de tratamiento ambulatorio”)
es de tres o mas, nuestra empresa pagara al viajero un subsidio por tratamiento
ambulatorio de acuerdo con las siguientes categorias para esos dias.

(1) En el caso de un viaje combinado destinado a viajes al extranjero
(i) Cuando una lesién requiere 90 dias o mas de tratamiento ambulatorio:

100. 000 yenes (ii) Cuando una lesién requiere 7 dias o mas pero menos de 90 dias
de tratamiento ambulatorio: 50.000 yenes (iii) Cuando una lesién requiere 3 dias
o mas pero menos de 7 dias de tratamiento ambulatorio: 20.000 yenes (2) En el
caso de un paquete turistico para viajes nacionales
a) Cuando una lesion requiere 90 dias o mas de tratamiento ambulatorio:
50.000 yenes b) Cuando una lesion requiere 7 dias o mas de tratamiento
ambulatorio, pero menos de 90 dias: 25 000 yenes c) Cuando una lesion
requiere 3 dias o mas de tratamiento ambulatorio, pero menos de 7 dias:
10.000 yenes

2. Incluso si un viajero no acude a un hospital, si se le exige que lleve un yeso o
un dispositivo similar en todo momento, segin las instrucciones de un médico,
para inmovilizar una zona fracturada o lesionada, y como resultado la empresa
determina que esto dificulta significativamente su capacidad para realizar sus
tareas habituales o llevar una vida normal, el periodo durante el cual se
encuentre en esa condicion se considerara como dias de hospitalizacion a efectos
de la aplicacion de las disposiciones del parrafo anterior.

3. No pagaremos ningun subsidio por tratamiento médico para visitas ambulatorias
después de que la lesion haya sanado en la medida en que no interfiera con el
trabajo normal o la vida diaria del empleado.

4. En ningan caso nuestra empresa pagara ninguna indemnizacion por el tratamiento
ambulatorio recibido mas de 180 dias después de la fecha del accidente.

5. Si estamos obligados a pagar tanto los beneficios de atencion médica ambulatoria
como los beneficios por fallecimiento, o los beneficios de atencion medica
ambulatoria y los beneficios por discapacidad permanente, para un solo viajero,
pagaremos el monto total.

(Disposiciones especiales relativas al pago de subsidios por hospitalizacion y
tratamiento ambulatorio)
Articulo 10 No obstante lo dispuesto en los dos articulos anteriores, si un viajero

es hospitalizado durante un dia o mas y recibe tratamiento ambulatorio durante un
dfa o mas, nuestra empresa pagard Gnicamente la mayor de las siguientes
cantidades (si las cantidades son iguales, la cantidad indicada en el punto 1).

(1) Subsidio por hospitalizacion pagadero por nuestra empresa por el numero de dias de

hospitalizacion en cuestion
(2) El nimero de dias de tratamiento ambulatorio (excluidos aquellos durante el

periodo por el cual la Compaiiia tiene derecho a pagar beneficios de
hospitalizacién) mas el nimero de dias de hospitalizacion se considerara como
el numero de dias de tratamiento ambulatorio, y se calculara el numero de
beneficios de tratamiento ambulatorio que la Compafiia tiene derecho a pagar
por esos dias.

(Fecha estimada de muerte)
Articulo 11 Si un viajero no es encontrado dentro de los 30 dfas posteriores a la

desaparicion o accidente de la aeronave o embarcacion en la que viajaba, se
presumira que el viajero murio el dia en que la aeronave o embarcacion
desaparecio o se via involucrada en el accidente debido a las lesiones descritas
en el Articulo 1. (Efectos de otras discapacidades fisicas o enfermedades)
Articulo 12 Si la lesion descrita en el Articulo 1 se agrava debido a una

jero

discapacidad fisica o enfermedad preexistente en el momento en que el vi
sufris la lesion, o debido a una lesion o enfermedad que se produjo después de
que se produjo la lesién, no relacionada con el accidente que causo la lesion, se
determinara y pagara el monto equivalente a lo que se habria pagado si esos

efectos no se hubieran producido.

Capitulo 4 Procedimientos para informar sobre
accidentes y reclamar indemnizaciones, etc.
(Solicitud de explicacion sobre la gravedad de las lesiones, etc.)
Articulo 13 Si un viajero sufre una lesion como la descrita en el articulo I,

podremos solicitarle a ¢l o a la persona con derecho a indemnizacion por
fallecimiento que explique la gravedad de la lesion, los detalles del accidente
que la caus6, etc., o bien, podremos solicitar un examen médico del cuerpo del
viajero o una autopsia. En este caso, el viajero o la persona con derecho a
indemnizacion por fallecimiento deberd cooperar con dichas solicitudes.

Si un viajero o una persona con derecho a recibir una indemnizacion por

fallecimiento sufre una lesién como la descrita en el Articulo 1 debido a causas
desconocidas para la Compafifa, debera informar a la Compafifa dentro de los 30
dias siguientes a la fecha del accidente, incluyendo el alcance de la lesion y
una descripeion del accidente que la causo.
3. Si un viajero o una persona con derecho a recibir una indemnizacion por
fallecimiento infringe las disposiciones de los dos parrafos anteriores sin una
razon valida reconocida por la Compaiiia, o no revela hechos conocidos o hace
declaraciones falsas en su explicacién o informe, la Compafiia no pagara ninguna
indemnizacion.

(Reclamacion de indemnizacion, etc.)
Articulo 14 Cuando un viajero o una persona con derecho a recibir prestaciones por

fallecimiento desea recibir una indemnizacién, debe presentar a nuestra empresa
el formulario de reclamacién de indemnizacion correspondiente y los siguientes
documentos.

(1) En el caso de una reclamacion de prestacion por fallecimiento

(i) El certificado de registro familiar del viajero y los certificados de registro

familiar y de sello de los herederos legales.

(b) Informe de aceidente emitido por una institucion publica (o por un tercero si

es inevitable).
H. Certificado de defuncion o informe de autopsia del viajero.

(2) En el caso de una reclamacion de indemnizacion por incapacidad permanente
(i) Certificado de sello del viajero

(b) Informe de accidente emitido por una institucion publica (o por un tercero si

es inevitable).
H. Un certificado médico que acredite el grado de discapacidad permanente.
(3) En el caso de una solicitud de subsidio por hospitalizacion

(i) Informe de accidente emitido por una institucion publica (o por un tercero si

es inevitable).
b) Un certificado médico que acredite la extension de la lesion.

2.

3.

(h) Certificados del hospital o clinica que indique el namero de dias de
hospitalizacion o visitas ambulatorias.

(4) En el caso de solicitar la asignacién por tratamiento ambulatorio
(i) Informe de aceidente emitido por una institucion publica (o por un tercero si
es inevitable).
b) Un certificado médico que acredite la extension de la lesion.
(h) Certificados del hospital o clinica que indique el nimero de dfas de
hospitalizacion o visitas ambulatorias.

Podemos solicitar la presentacion de documentos distintos a los mencionados en

el parrafo anterior, o podemos permitir la omision de algunos de los documentos
mencionados en el parrafo anterior.

Si un viajero o una persona con derecho a recibir una indemnizacion por
fallecimiento infringe las disposiciones del parrafo 1, o no revela hechos
conocidos o hace declaraciones falsas con respecto a los documentos presentados,
no pagaremos ninguna indemnizacion.

(Sustitucion)

Articulo 15 Aunque abonemos una indemnizacién, cualquier reclamacion por dafos y
perjuicios que el viajero o sus herederos puedan tener contra un tercero por las
lesiones sufridas por el viajero no nos sera transferida.

Capitulo 5 seguro contra dafios a pertenencias personales
(Nuestra responsabilidad de pago)

Articulo 16 Si un viajero que participa en un viaje organizado por nuestra compafifa

sufre dafios en sus pertenencias personales (en adelante, "articulos asegurados”)
debido a un incidente accidental que ocurra durante el viaje, nuestra compafifa
pagard una indemnizacion por dafios a las pertenencias personales (en adelante,
”indemnizacion por dafios”) de conformidad con lo dispuesto en este capftulo.

(Si no se paga la indemnizacion por dafios y perjuicios - Parte 1)

Articulo 17 Nuestra empresa no pagara indemnizacion por dafos causados por ninguna

2.

de las siguientes razones:

(1) La intencion del viajero. Sin embargo, esto no se aplica a los dafios
sufridos por personas distintas del viajero.

(2) Actos intencionales de un pariente que comparte el mismo hogar que el
viajero. Sin embargo, esto no aplica si la intencién no era que el viajero
recibiera una compensacion por danos.

(3) Actos suicidas, actos delictivos o peleas por parte del viajero. Sin
embargo, esto no se aplicara a los dafos sufridos por personas distintas del
viajero.

(4) Un accidente que ocurra mientras un viajero conduce un automovil o
motocicleta sin las calificaciones de conduccion legalmente requeridas, o
mientras se encuentra en estado de embriaguez y en un estado en el que es
probable que no pueda conducir de manera segura. Sin embargo, esto no se
aplicara a los dafios sufridos por personas distintas del viajero.

(5) Un accidente que ocurra cuando un viajero intencionalmente realice un acto
que infrinja la ley, o mientras recibe un servicio que infrinja la ley. Sin
embargo, esto no se aplicara a los dafios sufridos por personas distintas del
viajero.

(6) El ejercicio de la autoridad pablica por el Estado o un organismo publico,
como la incautacion, la requisicion, la confiscacion o la destruccion, excepto
cuando se realice como medida necesaria para la lucha contra incendios o la
evacuacion.

(7) Defectos en el articulo asegurado. Sin embargo, esto excluye los defectos
que no pudieron haber sido descubiertos por el viajero o la persona que
administra el articulo asegurado en su nombre, incluso con la debida
diligencia.

(8) Desgaste natural, oxido, moho, decoloracion, dafios por roedores, danos por

insectos, ete. del articulo asegurado. (9) Dafios meramente estéticos que no

afecten la funcion del articulo asegurado. (10) Fugas del liquido asegurado. Sin
embargo, esto no se aplica a los daflos a otros articulos asegurados que resulten
de dichas fugas.

(11) Extravio o pérdida de articulos asegurados
(12) Los motivos enumerados en el articulo 3, parrafo 1, puntos 9 a 12.
En el caso de paquetes turfsticos para viajes nacionales, ademas de lo dispuesto

en el parrafo anterior, no pagaremos indemnizacion por dafios causados por ninguna

de las siguientes razones: (1) Terremoto, erupcion volcanica o tsunami.

(2) Accidentes que ocurran en relacion con las circunstancias del parrafo
anterior o accidentes que ocurran como resultado de la consiguiente
alteracion del orden.

(Si no se paga la indemnizacion por dafios y perjuicios - Parte 2)

Articulo 17-2 Nuestra empresa podria no pagar indemnizacién por dafios si el viajero

se encuentra en alguna de las siguientes circunstancias:

(1) Ser considerado una fuerza antisocial.

(2) Haber sido hallado involucrado en proporcionar fondos u otros beneficios a
fuerzas antisociales.

(3) Haber sido hallado haciendo un uso indebido de fuerzas antisociales.

(4) En el caso de una corporacion, se determina que fuerzas antisociales
controlan la corporacion o estan sustancialmente involucradas en la
adninistracion de la misma.

(5) Tener cualquier otra relacion socialmente reprobable con fuerzas

antisociales. (Elementos cubiertos por la indemnizacion y su alcance)

Articulo 18 La compensacion se limita a los objetos personales que pertenezcan al

viajero y que haya llevado consigo durante el viaje organizado.

2 No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, los siguientes elementos no

estan incluidos en los elementos cubiertos por la compensacion: (1) Efectivo,
cheques y otros valores, sellos, sellos postales y otros articulos similares (2)
Tarjetas de crédito, cupones, billetes de avion, pasaportes y otros articulos
similares (3) Manuscritos, disefios, dibujos, libros de contabilidad y otros
articulos similares (cintas magneticas, discos magnéticos,
Esto incluye soportes de grabacion que pueden ser procesados directamente por
CD-ROM, discos épticos y otros dispositivos de informacion (ordenadores y sus
dispositivos periféricos).
(4) Embarcaciones (incluidos yates, lanchas motoras y botes), automoviles,
bicicletas motorizadas y sus accesorios

(5) Equipos de escalada, equipos de exploracion y otros articulos similares.
(6) Protesis dentales, dentaduras postizas, lentes de contacto y otros articulos
similares
(7) Animales y plantas
(8) Otros articulos designados con antelacion por la Compania
(Importe de los dafios y cantidad de la indemnizacion pagada)
Artioulo 19 La cuantia de los dafos por los que nuesira empresa esta obligada a

pagar una indemnizacion (en adelante, la “cuantia de los dafios”) serd el valor

del bien asegurado en el lugar y momento en que se produjo el dafio, o la cantidad

necesaria para restaurar el bien asegurado al estado en que se encontraba

inmediatamente antes de que se produjera el dafio.
El importe a determinar serd el menor entre la suma de los costes de reparacion y
los costes especificados en el artfculo 3 del parrafo siguiente.

2. Si el monto de los dafios a un articulo o par de artfculos cubiertos por la
indemnizacion supera los 100.000 yenes, consideraremos que el monto de los dafios
a esos artfculos es de 100.000 yenes y aplicaremos las disposiciones del parrafo

anterior.

La indemnizacion maxima que nuestra empresa puede abonar es de 150.000 yenes por
viajero y por paquete turistico. Sin embargo, si los dafios no superan los 3000

yenes por viajero y por idente, nuestra empresa no abonara ninguna

indemnizacion.
(Prevencion de dafios, etc.)
Articulo 20 Cuando un viajero se da cuenta de que se ha producido un dafio en un
articulo cubierto por el seguro segin lo estipulado en el Articulo 16, debe
realizar lo siguiente:

(1) Deben hacerse esfuerzos para prevenir o mitigar los dafos.
(2) El viajero debera notificar de inmediato a la Compafia sobre el alcance de

los danos, los detalles del accidente que los causo y si el viajero tiene o no
cobertura de seguro para los articulos asegurados que resultaron dafiados.

(3) Si un viajero tiene derecho a una indemnizacion por dafos y perjuicios de
otra persona, debera tomar las medidas necesarias para ejercer ese derecho.

2. Si un viajero infringe el punto 1 del parrafo anterior sin causa justificada,
consideraremos que la indemnizacion por dafios y perjuicios sera la cantidad
restante tras deducir la cantidad que podria haberse evitado o mitigado. Si el
viajero infringe el punto 2 del mismo parrafo, no pagaremos ninguna
indemnizacion. Si el viajero infringe el punto 3 del mismo parrafo,
consideraremos que la indemnizacion por dafios y perjuicios sera la cantidad
restante tras deducir la cantidad que podria haber recibido ejerciendo los
derechos que le corresponden.

Nosotros pagaremos los siguientes gastos
(1) Gastos incurridos para prevenir o mitigar dafios segin se definen en el

parrafo 1, punto 1, que la Compafiia considere necesarios o beneficiosos.

(2) Gastos necesarios para los procedimientos prescritos en el parrafo I, punto 3
(Reclamacion de indemnizacién por dafios y per juicios)

Articulo 21 Si un viajero desea recibir una indemnizacion por dafios, debera
presentar a nuestra empresa el formulario de reclamacion de indemnizacion
correspondiente y los siguientes documentos.

(1) Informe de accidente emitido por la estacion de policia o un tercero que actue
en su nombre.
(2) Documentos que demuestren la magnitud de los dafios al bien asegurado.



(3) Otros documentos requeridos por la Compafiia
Si un viajero infringe lo dispuesto en el parrafo anterior,

declaraciones falsas intencionalmente en los documentos presentados, o falsificar

o alterar dichos documentos
pagarenos ninguna indemnizacion por datos y perjuicios.

(Si tiene una péliza de seguro)
Articulo 22 Si existe un contrato de seguro que estipule el pago de prestaciones

por dafios segin el artfeulo 16, podemos reducir el monto de la indemnizacion que
estanos obligados a pagar.
(Sustitucion)

Articulo 23 Si un viajero tiene derecho a reclamar una indemnizacion a un tercero
por dafios de los que nuestra empresa sea responsable, ese derecho a reclamar

dicha indemnizacion se transferird a nuestra empresa hasta el importe de la

compensacion abonada por nuestra empresa al viajero.
Apéndice 1(Relacionado con el articulo 5 punto 1)

o realizar

(lo mismo se aplica si lo hace un tercero), no

scalada de montaia (utilizando equipo de escalada como piolets, crampones,

cuerdas y martillos) . . .
Practicar malabares con trineo, paracaidismo, ala delta,

aeronaves ultraligeras (alas delta motorizadas, microligeros, ultraligeros,
ete.), vuelo en autogiro y otra ctividades peligrosas similares.

Apéndice N.° 2(hrtienl fos | + 4) (Relacion a largo plazo)

1. Trastornos oculares 100%

(1) Cuando ambos ojos estan ciegos. 60%

(2) Cuando un ojo esta ciego. 5%

(3) Cuando la agudeza visual corregida de un ojo sea de 5%

0,6 0 menos.

(4) Cuando el campo visual de un ojo se restringe o8
(es decir, la suma de los angulos del campo a0k
visual normal se convierte en 60% o menos). 5%

2. Discapacidad auditiva
(1) Cuando se pierde completamente la audicion en ambos

oidos. 20%
(2) Cuando se pierde completamente la audicion en un 100%
oido. 35%
(3) Cuando la audicion en un oido es tal que el 15%
habla normal no se puede entender a una distancia %
de 50 centimetros o mas. 15%
3. Trastornos nasales 3%
Cuando existe un deterioro significativo de la funcién
nasal.
4. Trastornos de la masticacion y del habla
(1) Cuando se pierde por completo la funcion de 0%
masticar o hablar. 30%
(2) Cuando existe una alteracion 15%
significativa en la funcion de masticacion o 60%
del habla. (3) Cuando existe una alteracion 50%
en la funcion de masticacion o del habla. 35%
(1) Cuando faltan cinco o mas dientes. 5%
5. Desfiguracion de la apariencia externa (en
20%
referencia a la cara, la cabeza y el cuello) 1o
(1) Cuando existe una desfiguracion %
significativa de la apariencia externa %
(2) Cuando la persona queda con una desfiguracion de 10’%

su apariencia (en el caso del rostro, esto se
refiere a una cicatriz de unos 2 centimetros de
diametro o una cicatriz lineal de unos 3
centimetros de longitud).
6. Trastornos de la columna vertebral
(1) Cuando hay una deformidad significativa o una
alteracion motora significativa en la columna
vertebral. (2) Cuando hay una alteracion motora en
la columa vertebral.
(3) Cuando deja una deformidad en la columna vertebral.
7. Deterioro del brazo (por encima de la mufieca) o
de la pierna (por encima del tobillo) (1) Cuando
se pierde un brazo o una pierna.
(2) Cuando se pierde por completo la funcion de dos
o tres de las tres articulaciones principales de
un brazo o una pierna.
(3) Cuando se pierde por completo la funcion de una

de las tres articulaciones principales de un
brazo o una pierna.

(4) Cuando existe una limitacion funcional de un brazo

o una pierna.

8. Trastornos de los dedos

(1) Cuando se pierde el pulgar de una mano por

encima de la articulacién interfalangica. (2)

Cuando existe una alteracion significativa de la

funcion del pulgar de una mano.

(3) Cuando se pierde un dedo que no sea el pulgar en
la segunda articulacion del dedo (articulacion
interfalangica distal) o por encima.

(4) Cuando existe una alteracion significativa en la

funcion de un dedo distinto del pulgar.

9. Trastornos de los dedos de los pies

(1) Cuando se pierde el primer dedo del pie por
encina de la articulacion del dedo (articulacion
interfalangica).

(2) Cuando existe un deterioro significativo en la

funcion del primer dedo del pie.

(3) Cuando se pierde un dedo del pie distinto del
primero en la articulacion del segundo dedo
(articulacion interfalangica distal) o por encima.

(4) Cuando existe una deficiencia significativa en

la funcion de un dedo del pie distinto del primero.

10 Cuando existe una discapacidad fisica
significativa que impide a la persona cuidarse a st
misma de por vida.

Nota: En las disposiciones de los articulos 7, 8 y 9, “arriba” se refiere
a la parte de la articulacion mas cercana al corazon.

Apéndice > teut -

A - A P (Relacion a largo plazo)

(1) La agudeza visual
corregida en ambos ojos es de 0,06 o menos.

(2) Perdida de la funcien de masticacion o del habla.

(3) Haber perdido la audicion en ambos ofdos.

(4) Perdida de funcion en todas las articulaciones de ambos miembros superiores

por encima de la mufieca.

(5) Pérdida de funcion en una extremidad inferior.

(6) La libertad fisica se limita a actividades diarias basicas como comer y

lavarse debido a la afectacion de los 6rganos toracicos y abdominales
(7) Un trastorno del sistema nervioso o de la salud mental que limita la
libertad fisica principalmente a actividades cotidianas como comer y lavarse.

(8) Debido a otras complicaciones o discapacidades que afectan las partes del

cuerpo mencionadas anteriormente, la libertad fisica se limita principalmente

a actividades diarias como comer y lavarse.
(Nota) En las disposiciones del Artfeulo 4, "o por encima” se refiere a la
parte mas cercana al corazén que la articulacion en cuestion.

<Planificacion y ejecucion de viajes>
Compafifa de viajes Rashikuru, Ltd
Agencia de viajes registrada ante el
Gobierno Metropolitano de Tokio n.°
2-8953

(Asociacion General Incorporada) Miembro
Regular de la Asociacion Japonesa de
Agentes de Viajes

T 140-0004

Piso 10, edificio Shinagawa YMD, 2-4-1
Minami-Shinagawa, Shinagawa—ku, Tokio

Gestion de negocios turisticos: He Qi,
Ye Lizu

Teléfono: 050-3649-9645

Fax: 03-6712-4762

Condiciones generales para agencias de viajes (contratos de

viajes organizados,

Capitulo 1 Disposiciones generales
(Ambito de aplicacion)
Articulo 1 El contrato de viaje combinado celebrado entre nuestra empresa y el
viajero se regira por estos términos y condiciones. Los asuntos no estipulados en
estos términos y condiciones se regiran por las leyes y reglamentos vigentes o por
las costumbres generalmente establecidas. 2. No obstante lo dispuesto en el parrafo
anterior, si nuestra empresa celebra un acuerdo especial por escrito que no

infrinja las leyes y reglamentos vigentes ni perjudique al viajero, dicho acuerdo

especial prevalecers.
(Definicion de términos)

Articulo 2 En estos términos y condiciones, “contrato de viaje organizado”
significa un contrato en el que nuesira empresa se compromete a gestionar que el
viajero reciba transporte, alojamiento y otros servicios relacionados con el

viaje (en adelante, “servicios de viaje”) proporcionados por proveedores de

transporte y alojamiento, ete., actuando como agente, intermediario o corredor en
nombre del viajero.

En estos términos y condiciones, “viaje nacional” se refiere a los viajes dentro

de Japén anicamente, y “viaje al extranjero” se refiere a los viajes que no sean

nacionales.

3. En estos Términos y Condiciones, “Precio del Viaje” se refiere a las tarifas,
los cargos de alojamiento y otros gastos pagados por nuestra empresa a los
proveedores de transporte y alojamiento, etc., para organizar los servicios de
viaje, as{ como nuestros cargos de gestion de servicios de viaje establecidos
(excluyendo los cargos por cambios y los cargos por
procesamiento de cancelaciones).

4. En esta seccion, “contrato de comunicacion” significa un contrato de arreglo de
viaje celebrado entre nuestra empresa y un titular de tarjeta de una compafiia de
tarjetas de crédito con la que tenemos una asociacion (en adelante, “empresa
asociada”) al recibir una solicitud por teléfono, correo, fax, internet u otro
medio de comunicacien, en el que el viajero ha dado su consentimiento previo para

procesamiento  de

que nuestra empresa liquide cualquier reclamacion u obligacion relacionada con el
precio del viaje, etc., en virtud del contrato de arreglo de viaje con el viajero
de conformidad con el acuerdo de titular de tarjeta de la Empresa Asociada, que
se determinara por separado después de la fecha en que dichas reclamaciones u
obligaciones deban cumplirse, y el viajero acepta pagar el precio del viaje,
ete., por el método especificado en el Articulo 16, Parrafo 2 o Parrafo 5.

5. En estos Términos y Condiciones, “Fecha de Uso de la Tarjeta” significa la fecha
en la que el viajera o nuestra empresa esta obligado a cumplir con las

je, ete., con base en el

obligaciones de pago o reembolso de los gastos de viz

contrato del paquete turistico.

(Terminacion de las obligaciones del acuerdo)
Articulo 3 Cuando nuestra empresa ha contratado los servicios de viaje con la

debida diligencia de un gestor prudente, nuestras obligaciones contractuales se

consideran cumplidas. Por lo tanto, incluso si no podemos formalizar un contrato

de servicios de viaje con proveedores de transporte o alojamiento por motivos
dad, el cierre de las instalaciones o condiciones

como la falta de disponibil
desfavorables, si nuestra empresa ha cumplido con sus obligaciones, el viajero
debera abonar la tasa de gestion de servicios de viaje estipulada (en adelante,
la Ctasa de gestion)). En el caso de un contrato de comunicacion, la fecha de uso
de la tarjeta sera la fecha en que nuestra empresa notifique al viajero que no ha
podido formalizar un contrato de servicios de viaje con proveedores de transporte

o alojaniento.
(Agente de organizacion)

Articulo 4 Para el cumpliniento de nuestros contratos de viajes combinados, podemos
delegar la realizacion de la totalidad o parte de los preparativos a otras agencias
de viajes, proveedores de servicios de organizacion u otros asistentes, va sea
dentro o fuera de Japon.

etC. ) Aviso piblico n.° 1 de la Agencia de Turismo de Japon y la Agencia de Asuntos del Consumidor

Capitulo 2 Formacion del contrato
(Solicitud de contrato)
Articulo 5 Los viajeros que deseen celebrar un contrato de organizacion de viajes
con nuestra empresa deberan completar la informacien requerida en nuestro
fornulario de solicitud prescrito y enviarnos junto con una tarifa de solicitud
cuyo monto serd determinado por separado por nuestra empresa. 2 No obstante lo
dispuesto en el parrafo anterior, los viajeros que deseen celebrar un contrato de
comunicacion con nuestra empresa deberan proporcionar su numero de membresia y
Debe notificarnos los detalles de los servicios de viaje que desea solicitar. 3.

La tarifa de solicitud mencionada en el parrafo 1 se considerara parte del precio

del viaje, los gastos de cancelacion y demas importes que el viajero deba abonar.
(Negativa a celebrar un contrato)

Articulo 6 Nuestra empresa puede negarse a celebrar un contrato de paquete
turistico en los siguientes casos: (1) Al intentar celebrar un contrato de
comunicacion, si la tarjeta de crédito del viajero no es valida o por otras
razones el viajero no puede liquidar parte o la totalidad de la deuda relacionada
con el precio del viaje de acuerdo con el acuerdo del titular de la tarjeta de la

empresa afiliada.

(2) Cuando se considere que el viajero es miembro de un grupo delictivo
organizado, cuasi miembro de un grupo delictivo organizado, una persona
relacionada con un grupo delictivo organizado, una empresa relacionada con un
grupo delictivo organizado o un extorsionador corporativo u otra fuerza
antisocial.

(3) Cuando el viajero realiza demandas violentas, demandas irrazonables, palabras

o acciones amenazantes o violencia en relacion con la transaccion, o actos

similares a los mismos contra la Compaifa. (4) Cuando el viajero difunde rumores,

utiliza el engafio o la intimidacién para dafiar la reputacion de la Compaiiia o

interferir con el negocio de la Compafifa, o actos similares a los mismos. (5)
Cuando existen otras razones comerciales para la Compafifa.
(Momento de la formalizacion del contrato)

Articulo 7 E1 contrato del paquete turistico se formalizara cuando nuestra empresa
acepte la formalizacion del contrato y reciba la tasa de solicitud especificada
en el articulo 5, parrafo 1.

2 No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, el contrato de comunicacion se
considerara celebrado cuando el viajero reciba notificacion de nuestra empresa de
que aceptamos la solicitud conforme al articulo 5, parrafo 2.

(Disposiciones especiales para la formacion del contrato)

Articulo 8 No obstante lo dispuesto en el articulo 5, parrafo 1, nuestra empresa
podra, mediante acuerdo especial por escrito, formalizar un contrato de viaje

combinado simplemente aceptando la formalizacien del contrato sin recibir el pago

de una tasa de solicitud.

2. En el caso a que se refiere el parrafo anterior, el momento de celebr
contrato de organizacion del viaje debera estar claramente indicado en el documento
a que se refiere el parrafo anterior. (Disposiciones especiales para billetes de
tren, vales de alojamiento, etc.)

Articulo 9 No obstante lo dispuesto en el articulo 5, parrafo 1, y en el articulo
anterior, parrafo 1, nuestra empresa podra aceptar solicitudes verbales para la

i6n del

contratos de viaje cuyo anico fin sea la organizacion de

nto, y para los cuales se emita un documento

organizacién de
servicios de transporte o aloj
que indique el derecho a recibir dichos servicios de viaje a cambio del precio

del viaje.

2. En el caso del parrafo anterior, el contrato del paquete turistico se
considerara celebrado cuando nuestra empresa acepte la celebracion del contrato.
(Documento contractual)

Articulo 10 Tras la firma del contrato de servicios de viaje, nuestra empresa
entregara al viajero, sin demora, un documento (en adelante, el “Contrato”) que
incluira el itinerario, los contratados, el precio, las
condiciones y las responsabilidades de nuestra empresa. No obstante, si
proporcionamos billetes, bonos de alojamiento u otros documentos que acrediten el
derecho a recibir los servicios contratados, es posible que no entreguemos el
Contrato.

2. Cuando se emita un documento contractual al que se refiere el parrafo anterior,

servicios demas

(vigente a partir del 1 de abril de 2026)

el alcance de los servicios de viaje que nuestra empresa estd obligada a gestionar
en virtud del contrato de organizacion de viajes sera el que se indique en dicho
docunento contractual. (Métodos que utilizan tecnologias de la informacion y la
comunicacion)

Articulo 11 Cuando obtenemos el consentimiento previo del viajero y pretendemos
formalizar un contrato de viaje combinado, en lugar de proporcionarle un documento
o contrato escrito que contenga el itinerario, el contenido de los servicios, el
precio, otras condiciones y las cuestiones relativas a nuestras responsabilidades,
le facilitamos la informacion que deberia incluirse en dicho documento (en
adelante, “informacion requerida” en este articulo) mediante el uso de tecnologias

de la informacion y la comunicacién, y confirmamos que la informacion requerida se

ha registrado en un archivo en el dispositivo de comunicacién utilizado por el

viajero.

En el caso del parrafo anterior, si el dispositivo de comunicacion utilizado por
el viajero no tiene un archivo para registrar la informacion, registramos la
informacion en un archivo en el dispositivo de comunicacion utilizado por nuestra
empresa (limitado a aquellos de uso exclusivo del viajero) y confirmaremos que el
viajero ha visto la informacion.

o

Capitulo 3 Modificacion y rescision del contrato

(Cambios en los términos del contrato)
Articulo 12 Los viajeros pueden solicitar que modifiquemos el
contenido de los servicios turisticos u otros términos del contrato del paquete
turistico. En tal caso, atenderemos la solicitud del viajero en la mayor medida

itinerario, el

posible.

2. Si el contenido del paquete turistico se modifica a solicitud del viajero, segin
lo descrito en el parrafo anterior, el viajero debera asumir los gastos de
cancelacion, penalizaciones y demas costos derivados de la modificacion de los
servicios incluyendo los que se abonan a los proveedores de
transporte y alojamiento, etc., al cancelar servicios ya realizados. Asimismo,
debera abonar a nuestra empresa una tarifa de gestion de cambios. Ademas,
cualquier incremento o disminucion en el precio del viaje resultante de la
modificacion del contenido del paguete turistico correra a cargo del viajero.
(Cancelacion a discrecion del viajero)

contratados,

Articulo 13 El viajero podra cancelar total o parcialmente el contrato del paquete
turistico en cualquier momento. 2. Cuando el contrato del paquete turistico se
cancele de conformidad con lo dispuesto en el parrafo anterior, el viajero debera
asumir el costo de los servicios de viaje ya recibidos, o los cargos por
cancelacion, penalizaciones y demas gastos ya pagados o por pagar a los proveedore
de transporte y aloj
como pagar a la Compaiifa la tarifa de procesamiento de cancelacion y la tarifa de

miento, etc., por servicios de viaje atn no recibidos, asi

gestion que la Compaita habria recibido.
(Cancelacion por causas imputables al viajero)
Articulo 14 Nuestra empresa podra cancelar el contrato del paquete turistico en

los siguientes casos: (1) Cuando el viajero no pague el precio del viaje en

la fecha especificada.

(2) Cuando se haya celebrado un contrato de comunicacion y la tarjeta de crédito
del viajero se vuelve invalida o, por cualquier otro motivo, el viajero no pueda
liquidar parte o la totalidad de la deuda relacionada con los gastos de viaje de
conformidad con el acuerdo del titular de la tarjeta de la empresa afiliada.

(3) Cuando se determine que el viajero se encuentra dentro de cualquiera de los
puntos del Articulo 6, parrafos 2 a 4. 2 Cuando el contrato de viaje combinado se
rescinda de conformidad con las disposiciones del parrafo anterior, el viajero
correra con los costos de los cargos por cancelacion, penalizaciones y otros gastos
ya pagados o por pagar a los proveedores de transporte y alojamiento, etc., por

ion prescrita por la

servicios de viaje ain no recibidos, asi como la cancela

Compafifa.
Usted debera pagar la tarifa de procesamiento y la tarifa de gestion
que nuestra empresa habria percibido. (Rescision del contrato por causas
imputables a nuestra empresa)
Articulo 15 Los viajeros podran cancelar su contrato de servicios de viaje si la



&

organizacion de dichos servicios resulta imposible por causas imputables a
nuestra empresa.
Si un contrato de viaje combinado se rescinde de conformidad con lo dispuesto en

el parrafo anterior, reembolsaremos al viajero el precio del viaje ya recibido,

excluyendo los gastos ya pagados o por pagar a los proveedores de transporte y
alojamiento, ete., como contraprestacién por los servicios de viaje ya prestados
al viajero.

3. Lo dispuesto en el parrafo anterior no impedira que un viajero reclame dafios

Articulo 16 Los viajeros deberan abonar el precio del viaje a nuestra empresa en el pl

v perjuicios contra nuestra empresa.

Capitulo 4 bono de viaje
(Cupon de viaje)

especificado por la misma antes del inicio del viaje.

Debe serlo.

2. Una vez formalizado el contrato de comunicacion, recibiremos el pago de los
gastos de viaje mediante la tarjeta de la empresa colaboradora, sin necesidad de
que el viajero firme el comprobante correspondiente. En este caso, la fecha de
uso de la tarjeta sera la fecha en que notifiquen al viajero los detalles
confirmados de los servicios de viaje.

3. Si, antes del inicio del viaje, el precio del tour cambia debido a revisiones en
las tarifas y cargos de los proveedores de transporte y alojamiento,
fluctuaciones en los tipos de cambio u otras razones, podemos cambiar el precio
del tour.

4. En el caso del parrafo anterior, cualquier aumento o disminucion en el precio

rgo del viajero. 5. Si hemos celebrado un contrato de

comunicacion con el viajero y surgen gastos, etc., que el viajero debe asumir de
conformidad con lo dispuesto en el Capitulo 3 o el Capitulo 4, recibiremos el pago
de dichos gastos, etc., mediante la tarjeta de la empresa afiliada sin requerir la
firma del viajero en el comprobante correspondiente. En este caso, la fecha de uso
de la tarjeta sera la fecha en que notifiquen al viajero el importe de los gastos,
etc., que debe pagarse o el importe que debemos reembolsar. Sin embargo, si

del viaje correra a

cancelanos el contrato de viaje combinado de conformidad con lo dispuesto en el

Artfeulo 14, Parrafo 1, Punto 2, el viajero debera pagar los gastos, etc., que le

corresponden antes de la fecha limite y mediante el método de pago que hayamos

especificado.
(Liquidacion de gastos de viaje)

Articulo 17Si el importe ya recibido como precio del viaje no coincide con el
importe de los gastos pagados por nuestra empresa a los proveedores de transporte
y alojamiento, etc., para la organizacion de los servicios de viaje, que deben ser
asumidos por el viajero, y los gastos de gestion (en adelante, “precio final del
viaje”), liquidaremos puntualmente el precio del viaje una vez finalizado el viaje
de conformidad con lo dispuesto en el parrafo siguiente y en el parrafo 3.

2. Si el precio final del viaje supera el importe ya recibido como precio del viaje,
el viajero debera abonar la diferencia a nuestra empresa.

3. Si el precio final del viaje es inferior al importe ya recibido como precio del
viaje, reembolsaremos la diferencia al viajero.

Capitulo 5 Acuerdos de grupo
(Organizacion de grupos)

Articulo 18 Nuestra empresa aplicara las disposiciones de este capitulo a la
celebracion de un contrato de organizacion de viajes entre varios viajeros que
realicen el itinerario  simultaneamente y que hayan designado un
representante responsable (en adelante, el "Representante del Contrato”).
(Responsabil idad contractual)

Articulo 19 Salvo nuestra empresa considerara que el
responsable de contratacion tiene plena autoridad para actuar como agente de
todos los viajeros que integran el grupo (en adelante, “miembros”) al formalizar
el contrato de organizacion del viaje, y todas las transacciones relacionadas con
los servicios de viaje del grupo y los servicios contemplados en el articulo 22,
apartado 1, se llevaran a cabo con el responsable de contratacion.

2. La persona responsable del contrato debera presentar una lista de los miembros a
nuestra empresa o notificar a nuestra empresa el numero de miembros antes de la
fecha especificada por nuestra empresa.

3. No seremos respon:

mismo

acuerdo en contrario,

bles de ninguna deuda u obligacién que la parte contratante
tenga actualmente o se espere que tenga con los constituyentes en el futuro.

4. Si el funcionario contratante no acompaiia al grupo, después del inicio del viaje
considerarenos como funcionario contratante a la persona previamente designada
por el funcionario contratante.

(Disposiciones especiales para la formacion del contrato)

Articulo 20 No obstante lo dispuesto en el articulo 5, parrafo 1, al celebrar un
contrato de organ
empresa podra aceptar la celebracion de dicho contrato sin recibir el pago de una
tasa de solicitud.

cion de viajes con un funciona

contratante, nuestra

2. En caso de que se celebre un contrato de organizacion de viajes sin recibir el
pago de la tasa de solicitud de conformidad con lo dispuesto en el parrafo
anterior, la Compania expedira un documento a tal efecto a la persona encargada
del contrato, y el contrato de organizacion de viajes se considerara celebrado en
el momento en que la Compafifa expida dicho documento.

(Cambio de miembros)

Articulo 21 Cuando el responsable de contratacion solicite un cambio en los
miembros del equipo, atenderemos la solicitud en la mayor medida posible.

2. Cualquier aumento o disminucion en el precio del viaje resultante de los cambios
en el parrafo anterior, asi como cualquier gasto incurrido al realizar dichos
canbios, correra a cargo de los participantes.

(Servicio de gufa turistico)

Articulo 224 peticion de la parte contratante, nuestra empresa podra proporcionar
un gufa turfstico para acompafiar a los grupos y ofrecer servicios de
acompafiamiento durante las excursiones.

2. Los servicios prestados por los guias turisticos se limitaran, en principio, a
las tareas necesarias para que las actividades grupales se desarrollen de acuerdo
con el itinerario de viaje predeterminado.

3. Por regla general, el horario de atencion de los guias turisticos es de 8:00 a

20:00. 4. Cuando nuestra empresa presta servicios turfsticos, la parte contratante

debe abonar a nuestra empresa la tarifa correspondiente.

Capitulo 6 responsabilidad
(Nuestra responsabi | idad)

Articulo 23 En cumplimiento del contrato de servicios de viaje, si nosotros o
cualquier tercero al que hayamos encomendado la organizacion del viaje, de
conformidad con el Articulo 4 (en adelante, el “agente organizador”), causamos

dafios al viajero por dolo o negligencia, seremos responsables de indemnizarlos.

No obstante, esta responsabilidad se limita a los casos en que se nos notifique

os siguientes al dia en que se produjo el daio.

2. Si un viajero sufre daios debido a desastres naturales, guerra, disturbios,
suspension de servicios de viaje por parte de proveedores de transporte o
alojamiento, ordenes de agencias gubernamentales u otras razones fuera del
control de nuestra empresa o nuestros agentes, no seremos responsables de la
compensacion por dichos dafios, excepto en el caso del parrafo anterior.

No obstante lo dispuesto en el
equipaje descrito en el pa
(excepto en los casos en que se determine que hemos actuado con dolo o
negligencia grave), siempre que se nos notifique dentro de los 14 dias para
viajes nacionales y dentro de los 21 dfas para viajes internacionales, a partir
del dia siguiente a la ocurrencia del dario.

(Responsabil idad del viajero)
Articulo 24 Si nuestra empresa sufre dafios debido a la mala conducta intencionada o

dentro de los dos

parrafo 1, compensaremos cualquier dafio al
rafo 1 hasta un maximo de 150.000 yenes por viajero

la negligencia del viajero, éste debera indemnizarlos por dichos dafios.

2. Al formalizar un contrato de servicios de viaje, los viajeros deben utilizar la
informacion proporcionada por nuestra empresa y procurar comprender sus derechos y
obligaciones, asi como el resto del contenido del contrato. 3. Una vez iniciado el
viaje, para disfrutar sin contratiempos de los servicios de viaje descritos en el
contrato, si un viajero detecta que se le han prestado servicios distintos a los
estipulados, debera notificarlo de inmediato a nuestra empresa, a nuestro agente o al
proveedor de servicios de viaje en el destino,

Capitulo 7 Deposito de garantia de compensacion (si
usted es miembro garante de la asociacién de la industria
turistica) Depésito de garantfa de reembolso)

Articulo 25 Nuestra empresa es miembro acreditado de la Asociacion Japonesa de
Agencias de Viajes (Edificio Akasaka Shasta East, 4-2-19 Akasaka, Minato-ku,
Tokio).

2. Los viajeros o participantes que hayan celebrado un contrato de organizacion de
viajes con nuestra empresa podran recibir una compensacion de hasta cierto importe
del fondo de garantia de compensacion depositado por la Asociacion Japonesa de
Agentes de Viajes (JATA), como se menciona en el parrafo anterior, con respecto a
las reclamaciones derivadas de dicha transaccion.

3. De conformidad con el artfculo 49, pa

rafo 1 de la Ley de Agencias de Viajes,
empresa ha pagado su parte del fondo de garantfa comercial de
compensacion a la Asociacion Japonesa de Agentes de Viajes y, por lo tanto, no ha
depositado un fondo de garantia comercial de conformidad con el articulo 7,
parrafo 1 de la misma Ley.

nuestra

Términos y condiciones estandar de
la agencia de viajes (Acuerdo de
asistencia para tramites de

viaje) (Anbito de aplicacion)

Articulo 1 El acuerdo de organizacion de viajes celebrado entre nuestra empresa y
los viajeros se regira por estos términos y condiciones. Los asuntos no
estipulados en estos términos y condiciones se regiran por las leyes, reglamentos
o costunbres generalmente establecidas.

2. No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, si celebramos un acuerdo
especial por escrito que no infrinja las leyes v reglamentos v no perjudique al
viajero, ese acuerdo especial tendra prioridad.

(Viajeros que suscriben un contrato de asistencia para tramites de viaje)

Articulo 2 Los viajeros para quienes nuestra empresa celebra un acuerdo de agencia

de viajes son aquellos que han suscrito un contrato de viaje combinado, un
contrato de viaje combinado personalizado o un contrato de viaje organizado con
nuestra empresa, o viajeros para quienes nuestra empresa ha actuado como agente
para suscribir un contrato de viaje combinado con otra agencia de viajes con la
que nuestra empresa tiene un contrato. (Definicion de contrato de agencia de
procedimientos de viaje)

Articulo 3 En estos términos y condiciones, “contrato de agencia de tramites de

significa un contrato en el que nuestra empresa acepta recibir una tarifa

ion de servicios de viaje (en adelante, la

s “tarifa de agencia de tramites
de viaje”) por actuar como agente de tramites de viaje, y se compromete a
realizar los siguientes servicios (en adelante, los “servicios de agencia”) a
solicitud del viajero.

(1) Procedimientos para la obtencion de pasaportes, visas, permisos de reingreso y
diversos certificados.

(2) Preparacion de documentos de inmigracion y emigracion

(3) Otros asuntos relacionados con los puntos anteriores
(Formacion del contrato)

Articulo 4 Los viajeros que deseen formalizar un contrato de agencia de viajes con
nuestra empresa deberan completar la informacion requerida en nuestro formulario
de solicitud y enviarnoslo.

2. El acuerdo con la agencia de viajes se formalizara cuando nuestra empresa acepte
la formaliz

cion del acuerdo y reciba el formulario de solicitud mencionado en el
parrafo anterior.

No obstante lo dispuesto en los dos parrafos anteriores, podremos aceptar
solicitudes de contratos de asistencia para tramites de viaje por teléfono,
correo postal, fax, internet u otros medios de comunicacion, sin necesidad de
presentar un formulario de solicitud. En este caso, el contrato de asistencia

para tramites de viaje se formalizara cuando aceptemos su formalizacion.

-

Podenos negarnos a celebrar un contrato de agencia de procedimientos de viaje en
los siguientes casos: (1) Cuando se considere que el viajero es miembro de un
grupo delictivo organizado, un cuasi miembro de un grupo delictivo organizado,
una persona relacionada con un grupo delictivo organizado, una empresa
relacionada con un grupo delictivo organizado o un extorsionador corporativo u
otra fuerza antisocial.

(2) Cuando el viajero haga exigencias violentas o irrazonables, utilice lenguaje
amenazante o violencia en relacion con la transaccion, o realice actos similares
contra la Companifa. (3) Cuando el viajera difunda rumores, utilice el engafio o
la in

idacion para dafiar la reputacion de la Compafifa o interferir con sus

negocios, o realice actos similares.

(4) Cuando existan otras razones comerciales para nuestra empresa.

5. Inmediatamente después de la conclusion del contrato de agencia de tramites de
viaje, proporcionaremos al viajero un documento que detalle los servicios de
agencia prestados en virtud de dicho contrato (en adelante, “servicios
contratados”), el importe de la tarifa de la agencia de tramites de viaje, el
método de cobro de la responsabilidades

misma, nuestras y demis asuntos
necesarios.

6. Si, con el consentimiento previo del viajero, proporcionamos la informacion que
debe incluirse en el documento a que se refiere el parrafo anterior (en adelante,
“la informacion requerida” en este articulo) mediante tecnologias de la
informacion y la comunicacion, confirmaremos que la informacion requerida se ha
registrado en un archivo en el dispositivo de commicacion utilizado por el
viajero.

7. En el caso del parrafo anterior, si el dispositivo de commicacion utilizado por
el viajero no tiene un archivo para registrar la informacion, registramos la
informacion en un archivo en el dispositivo de comunicacion utilizado por nuestra
empresa (Limitado a aquellos de uso exclusivo del viajero) y confirmaremos que el
viajero ha visto la informacion.

(Confidencialidad)

Articulo 5 Nuestra empresa garantizara que no divulgaremos a terceros ninguna
informacion obtenida durante la reali n del trabajo contratado.

(Obligaciones del viajero)

Articulo 6 Los viajeros deberan abonar la tarifa del servicio de organizacion de
viajes antes de la fecha limite establecida por nuestra empresa.

2. Los viajeros deben presentar a nuestra empresa los documentos, materiales y

demas elementos necesarios (en adelante, “documentos de procedimiento de viaje,

etc.”) requeridos para los servicios que se prestaran antes de la fecha
especificada por nuestra empresa.

Cuando nuestra empresa deba pagar tasas, tasas de visado, comisiones u otros
cargos (en adelante, “tasas de visado, etc.”) a oficinas gubernamentales
japonesas, embajadas extranjeras en Japon u otras personas en el curso de la
prestacion de los servicios contratados, el viajero debera pagar dichas tasas de
visado, etc., a nuestra empresa antes de la fecha especificada por nuestra

empresa.
4. Cuando se incurra en gastos de franqueo, transporte u otros gastos en el curso
de la realizacion del trabajo contratado, el viajero debera pagar dichos gastos a
nuestra empresa antes de la fecha especificada por nuestra empresa. (Terminacion
del contrato)

Articulo 7 El viajero puede cancelar total o parcialmente el contrato de la agencia
de tramites de viaje en cualquier momento. 2. Podemos cancelar el contrato de la
agencia de tramites de viaje en los siguientes casos: (1) Cuando el viajero no
presente los documentos de tramites de viaje, etc., en la fecha especificada. (2)
Cuando determinemos que existen deficiencias en los documentos de tramites de

viaje, ete., presentados por el viajero. (3) Cuando el viajero no pague la tarifa
de la agencia de tramites de viaje, la tarifa de visa, etc., o los gastos
especificados en el Articulo 4 del parrafo anterior en la fecha especificada.
(4) Cuando se determine que el viajero se encuentra dentro de cualquiera de los
puntos (1) a (3) del articulo 4, parrafo 4.
(5) Cuando realizamos los servicios de agencia conforme al Articulo 3, parrafo
1), y determinamos que existe una probabilidad muy alta de que el viajero no
pueda obtener un pasaporte, visa o
denominado “pasaporte, etc.”) debido a razones no imputables a nosotros.

3. Si el contrato de agencia de tramites de viaje se rescinde de conformidad con lo
dispuesto en los dos parrafos anteriores, el viajero debera asumir las tasas de
visado y otros gastos ya pagados, asi como los gastos estipulados en el parrafo 4
del articulo anterior, y también debera pagar a la Compania los honorarios de la
agencia de tramites de viaje por los servicios ya prestados por la Compania.
(Nuestra responsabi |idad)

Articulo 8 En cumplimiento de nuestro contrato de servicios de viaje, seremos

permiso de reingreso (en adelante

responsables de indemnizar a los viajeros por cualquier dafio causado por nuestra
mala conducta o negligencia. Sin embargo, esta responsabilidad se limita a los
casos en que se nos notifique dentro de los seis meses siguientes al dia en que
se produjo el dafio.

Nuestra empresa no garantiza que los viajeros obtengan pasaportes u otros
documentos necesarios, ni que se les permita entrar o salir de los paises
correspondientes mediante un contrato con una agencia de viajes.

Por lo tanto, si
un viajero no puede obtener pasaportes u otros documentos necesarios, o no se le
permite entrar o salir de los paises correspondientes por causas ajenas a nuestra
empresa, no nos haremos responsables.

Términos y condiciones estandar
de la agencia de viajes
(Contrato de consultoria de
Viajes) (Anbito de aplicacion)

Articulo 1 El contrato de consultoria de viajes celebrado entre nuestra empresa y
el viajero se regira por estos términos y condiciones. Las cuestiones no
estipuladas en estos términos y condiciones se regiran por las leyes y reglamentos
vigentes o por las costumbres generalmente establecidas. 2. No obstante lo
dispuesto en el parrafo anterior, si nuestra empresa celebra un acuerdo especial
por escrito que no infrinja las leyes y reglamentos vigentes ni perjudique al
viajero, dicho acuerdo especial prevalecera.

(Definicion de contrato de consultoria de viajes)
Artioulo 2 En estos términos y condiciones, “contrato de consulta de viaje:

significa un contrato en el que nuestra empresa acepta recibir una tarifa de
gestion de servicios de viaje por las consultas (en adelante, “tarifa de
consulta”) y se compromete a realizar los siguientes servicios a solicitud del
viajero.

(1) Consejos que los viajeros necesitan para planificar su viaje

(2) Elaboracién de un plan de viaje

(3) Estimacion de los gastos necesarios para el viaje

(4) Suministro de informacion sobre destinos de viaje e instalaciones de
transporte/alojamiento, etc.

5) Otros consejos e informacion necesarios para viajar
(Formacion del contrato)

Articulo 3 Los viajeros que deseen formalizar un contrato de consultoria de viajes
con nuestra empresa deberan enviarnos un formulario de solicitud con la
informacion requerida debidamente cumplimentada.

2. El contrato de consultoria de viajes se formalizara cuando nuestra empresa
acepte la formalizacion del contrato y reciba el formulario de solicitud

mencionado en el parrafo anterior.

3. No obstante lo dispuesto en los dos parrafos anteriores, podremos aceptar
solicitudes de contratos de consultoria de viajes por teléfono, correo postal,
fax, internet u otros medios de comunicacion, sin necesidad de presentar un
formulario de solicitud. En este caso, el contrato de consultoria de viajes se

formalizara cuando aceptemos su formaliza

4. Podemos negarnos a celebrar un contrato de consulta de viaje en los siguientes
casos: (1) Cuando el contenido de la consulta del viajero sea contrario al orden
publico y la moral, o sea probable que viole las leyes y reglamentos vigentes en
el destino del viaje.

(2) Cuando se considere que el viajero es miembro de un grupo delictivo
organizado, cuasi miembro de un grupo delictivo organizado, una persona
relacionada con un grupo delictivo organizado, una empresa relacionada con un
grupo delictivo organizado o un extorsionador corporativo u otra fuerza
antisocial.

(3) Cuando el viajero realiza demandas violentas, demandas irrazonables, palabras

o acciones amenazantes o violencia en relacion con la transaccion, o actos

similares a los mismos contra la Compaiifa. (4) Cuando el viajero difunde rumores,

utiliza el engaio o la intimidacion para danar la reputacion de la Compania o

interferir con el negocio de la Compaiia, o actos similares a los mismos. (5)

Cuando existen otras razones comerciales para la Compafifa.

(Honorarios de consulta)

Articulo 4 Cuando nuestra empresa preste los servicios enumerados en el Artfculo
el viajero debera abonar a nuestra empresa la tarifa de consulta establecida
antes de la fecha que nuestra empresa especifique.

(Terminacién del contrato)

Articulo 5 Si se descubre que un viajero se encuentra dentro de alguna de las
categorfas del Artfculo 3, Parrafo 4, Puntos 2 a 4, nuestra empresa podra
rescindir el contrato de consultorfa de viajes.

(Nuestra responsabi | idad)

Articulo 6 En cumplimiento del contrato de consultoria de viajes, nuestra empresa
sera responsable de indemnizar al viajero por cualquier dafio causado por nuestra
mala conducta o negligencia. Sin embargo, esta responsabilidad se limita a los

casos en que se nos notifique dentro de los seis meses siguientes al dia en que
se produjo el dafio.

2. No garantizamos la disponibilidad de los proveedores de transporte y alojamiento
que figuran en los planes de viaje que elaboramos. Por lo tanto, no nos hacemos
responsables si no podemos formalizar un contrato con dichos proveedores para la
prestacion de servicios de transporte, alojamiento u otros servicios relacionados
con el viaje debido a motivos como la falta de disponibilidad.

<Planificacién y ejecucién de viajes>
Compafifa de viajes Rashikuru, Ltd.
Agencia de viajes registrada ante el
Gobierno Metropolitano de Tokio n.°
2-8953

(Asociacion General Incorporada) Miembro
Regular de la Asociacion Japonesa de

Agentes de Viajes

T140-0004

Piso 10, edificio Shinagawa YMD, 2-4-1
Minami-Shinagawa, Shinagawa—ku, Tokio

Gestion de negocios turisticos: He Qi,
Ye Lizu

Teléfono: 050-3649-9645

Fax: 03-6712-4762



